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नशेनल प्रोग्राम 3 
गराइडेसं
आप नशेनल प्रोग्राम 3 करा प्यरोग करे ंयदि आप :

• मादक पये पदार्थों (शराब या वाइन शाममल नही)ं, सिरके या मॉल्ट एकि््टरैक्ट को ननकालत,े
निस््टल या उिका ननमामाण करत ेहरै।ं

• नबना शराब वाल ेपये पदार्मा का ननमामाण करत ेहरै।ं

• मनुषयो ंके खान ेके सलए तले या विा (ब्टर के अलावा) का ननमामाण करत ेहरै।ं

• फूि एनिट्टवि यानन भोजन योजक (और आहार पूरक) का ननमामाण करत ेहरै।ं

• अनाज को तरैयार करत ेहरै ं(पीिना, मॉल्ट बनाना, उठाना-मिराना और भुनाई करना शाममल हरै)ं।

• रर्ेटल के सलए भोजन पदार्थों को हरैिंल करत ेहरै ं(आइिक्रीम को ननकाल कर देना और
ननमामाता द्ारा तरैयार ककए भोजन को दुबारा िरम करना शाममल हरै)।

• जड़ी-बूट्टया ंया मिाल ेतरैयार करत ेहरै ं(खुली चाय शाममल हरै)।

• िूख ेममश्रण उतपादो ंका ननमामाण करत ेहरै ं(केक ममकि, पाउिर वाली ममठाई, पये पदार्मा,
फलवेररंि और िूप शाममल हरै)ं।

   Hindi
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नशेनल प्रोग्राम कयरा हरोतरा ह?ै 
नशेनल प्रोग्ाम (NP) एक ननयमो ंका एक िमूह हरै सजनका पालन करना मधय 
और कम जोखखम वाल ेभोजन वयविायो ंके सलए जरूरी हरै ताकक व ेफूि एक्ट 
2014 का पालन कर िकंे। य ेननयम भोजन िुरक्षा के जोखखमो ंका प्रबधंन करन े
और लोिो ंको बीमार होन ेि ेबचान ेके सलए हरै।ं नवशषे प्रकार के भोजन वयविायो ं
मे ंशाममल भोजन िुरक्षा के जोखखमो ंके आधार पर तीन ्तर के NPs (नशेनल 
प्रोग्ाम) हरै।ं ्तर 3, मधयम ि ेअश्धक जोखखम वाला हरै।

NP (नशेनल प्रोग्ाम) के अतंिमात आपके सलए सलखखत प्रटक्याओ ंया सलखखत 
भोजन ननयंत्ण योजना करी ज़रूरत नही ंहरै (इनकरी ज़रूरत बहत जोखखम वाल े
भोजन वयविायो ंके सलए ही होती हरै), परंतु कुछ चीज़े ंजो आप करत ेहरै ंउिका 
ररकॉिमा रखना ज़रूरी हरै। 

NP (नशेनल प्रोग्ाम) के सलए आपको अपनी स्ानीय काउंसिल या ममनन्््टी 
फॉर प्राइमरी इंि्््टीज़ (प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय) के िार् भी पंजीकरण करना 
होिा और जाुँच करानी होिी (ित्ानपत कराना होिा)।
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आप अपन ेदनयमरो ंकरो सियं ललखन ेकरा चुनराि कर सकत ेहै ं
आपके सलए इि प्रोग्ाम का पालन करना ज़रूरी नही ंहरै - आप एक प्रचसलत 
(या आपके वयविाय के सलए िुयोगय) भोजन ननयंत्ण योजना सलख कर) अपन े
भोजन िुरक्षा और उपयुकतता ननयम सलख िकत ेहरै,ं । आपके अपन ेननयमो ंकरी 
जाुँच (मूलयाकंन) ज़रूरी हरै यह िुननश्चित करन ेके सलए, कक व ेभोजन िुरक्षा और 
उपयुकतता का प्रबधंन ठीक ि ेकर िकत ेहरै।ं 

यटद आप अपन ेननयम सवयं सलखत ेहरै ंतो भी NP 3 (नशेनल प्रोग्ाम 3) के
अतंिमात होन ेवाली जाुँच करी आवृमतयाुँ आपके वयविाय पर लािू रहेिंी।

अपन ेसवयं के ननयम सलखन ेके सलए एक िाइि: http://mpi.govt.nz/
document-vault/12843 पर उपलबध हरै।

मुझ ेयह पुस्तकरा कयरो ंपढ़नी चरादहए?
यह NP 3 (नशेनल प्रोग्ाम 3) पर लािू होन ेवाल ेननयम बताती हरै। इिम ेएक 
भोजन वयविाय को आरंभ करन ेके सलए कया करना होता हरै, क़ानूनी सज़ममदेाररयाुँ, 
ककन चीज़ो ंका ररकॉिमा रखना हरै और जाुँचकतामा ककन चीज़ो ंकरी जाुँच करेिा, 
इिका नववरण शाममल हरै।

मुझ ेअधधक जरानकरारी कहरा ंस ेममल सकती ह?ै
आप भोजन नवननयम 2015: www.legislation.govt.nz 

पर देख िकत ेहरै ं। यटद आपके कोई िवाल हरै ंतो प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय 
(MPI) या स्ानीय काउंसिल ि ेिंपकमा  करे ंl

www.mpi.govt.nz/foodact पर जाये ं

प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय - MPI: info@mpi.govt.nz 0800 00 83 33

अपनी स्ानीय काउंसिल खोजे:ं www.lgnz.co.nz

http://mpi.govt.nz/document-vault/12843[xtm:double-space]
http://mpi.govt.nz/document-vault/12843[xtm:double-space]
http://www.legislation.govt.nz
http://www.mpi.govt.nz/foodact
mailto:info%40mpi.govt.nz?subject=
http://www.lgnz.co.nz
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आिेश

इस गराइड करा उपयरोग कैस ेकरे ं
इि िाइि मे ंबताया िया हरै कक आपका जाुँचकतामा कौन िी चीजो ंकरी जाचं करेिा 
और आपको ककन चीज़ो ंके ररकॉि्माि रखन ेकरी ज़रूरत हरै l आप िही चीज़ो ंके 
सलए िही ररकॉि्माि रखे ंइिम ेआपकरी मदद के सलए हमन ेइि द्तावजे़ मे ं
जिह-जिह आइकॉनि (श्चत्) टदए हरै:ं

प्रत्के नवषय के तीन भाि हरै:ं जाने,ं करे ंऔर टदखाये ंl 

'जराने'ं मे ंइि बारे मे ंिामानय जानकारी हरै कक यह नवषय भोजन 
िुरक्षा के सलए कयो ंज़रूरी हरै और आपको भोजन कानून का पालन 
करन ेके सलए कुछ तरीके बताए िए हरै l

'करे'ं बताता हरै कक भोजन िुरक्षा कानूनो ंका पालन करन ेके सलए 
आपको कया करना चानहए l

'दिखराये'ं बताता हरै कक आपका जाुँचकतामा आपको कया प्रदशशमात 
करन ेके सलए कह िकता हरै या व ेकौन ि ेररकॉि्माि को देखन ेकरी 
उममीद कर िकत ेहरै ंl

कभी-कभी चीजे ंिलत हो जाती हरै,ं और आपका भोजन अिुरसक्षत या अनुपयुकत 
हो िकता हरै l कुछ िलत हो जान ेपर आपको उि ेपहचानन ेऔर ठीक करन ेमे ं
िक्षम होना चानहए l आपको एक प्रटक्या करी आवशयकता हरै और ररकॉिमा रखन े
करी आवशयकता हरै। य ेररकॉिमा पूरे द्तावजे़ मे ंिूचीबद्ध हरै।ं ‘जब कुछ ग़लत हरो 
जराए’ कािमा का पालन करे ं।

ररकॉिमा रखना जरूरी हरै िोचे:ं कुछ महतवपूणमा बातो ंका 
धयान रखना या याद रखना

दिखराएं

जराने ं

करे ं
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अनाज प्रिंसकरण 
(तरैयार करना)

भोजन एनिट्टवि  
के ननमामाता

बू्अरी (शराब करी 
भट्ी) सिरका और 

मॉल्ट

तलेो ंया फरै ््टि 
(विा) के ननमामाता

मादकता रनहत पये 
पदार्थों का ननमामाता

वन्पमतयो ंया 
मिालो ंके प्रोििेर 
(तरैयार करन ेवाल)े

भोजन को हरैिंल 
करन ेवाल ेरर्ेटलर

िूख ेममश्श्रत उतपादो ं
के ननमामाता

हरे रंि के पनो ंपर आपके वयविाय करी स्ापना तर्ा ््टाफ के प्रशशक्षण के बारे 
मे ंजानकारी दी जाती हरै।

नील ेरंि के पनो ंपर िफाई और िरैनन्टाइज़ करन े(नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ं
को मार कर सवच्छ करन ेकरी प्रटक्या), उपकरण और िुनवधाओ ंकरी देखरेख करन े
और वयककतित सवच्छता के बारे मे ंजानकारी दी िई हरै।

नारंिी (आरेजं) रंि के पनो ंपर NP 3 (नशेनल प्रोग्ाम 3) के अतंिमात आन ेवाल े
वयविायो ंमे ंआम तौर पर उपयोि ककए जान ेवाल ेननयंत्ण कदमो ंके बारे मे ं
जानकारी दी िई हरै। इन प्रटक्याओ ंि ेभोजन को िुरसक्षत और उपयुकत बनाए 
रखन ेके सलए पहल ेि ेही खतरो ंको कम करना या िमाप्त करना िानबत हो 
चुका हरै। आपको केवल उनही नारंिी (आरेजं) पनो ंका उपयोि करना हरै जो 
आपके वयविाय पर लािू होत ेहरै।ं 

लाल पन ेबतात ेहरै ंकक कुछ ग़लत हो जान ेपर कया करना चानहए।

विधभन्न प्करार के भरोजन वयिसरायरो ंके ललए आइकॉनस (धचत्र)
य ेआइकॉनि नवशशष्ट प्रकार के भोजन वयविायो ंके सलए हरै।ं जहाुँ आपको एक 
तरह का आइकान टदख ेतो ननयम उिी तरह के भोजन वयविाय पर लािू होिं।े 
जहाुँ कोई आइकान नही ंहरै, वहाुँ ननयम NP 3 (नरैशनल प्रोग्ाम 3) के िभी 
वयविायो ंपर लािू होिं।े
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आरंभ करन ेकरा अिलरोकन

सटे अप
• इि िाइि को पढे ं
• योजना बनाएं कक आप भोजन िुरक्षा को 

करै ि ेलािू करेिं।े
• एक जाुँचकतामा ि ेिंपकमा  करे ंऔर सलखखत 

मे ंप्राप्त करे ंकक व ेआपको ित्ानपत 
करेिं।े

रलज्टर करे ं
• अपनी काउंसिल या प्रार्ममक 

उद्ोि मंत्ालय के सलए आवशयक 
पंजीकरण फाममा और ककिी 
अमतररकत फाममा को पूरा करें

• शुल्क िनहत आवदेनपत् को जमा 
करे।ं

संचराललत करनरा
• भोजन िुरक्षा प्रटक्याओ ंका पालन करे।ं
• अपन ेररकॉि्माि स्ानपत करे।ं
• अपन ेररकॉि्माि पूरे रखे।ं
• अपन ेजाुँचकतामा ि ेिंपकमा  करे ंऔर जाुँच 

के सलए एक िमय का प्रबधं करे।ं
• िबि ेजरूरी 5 आवशयकताओ ंपर  

धयान दे।ं

सत्रापन (जराचँ)
• यह िुननश्चित करे ंकक आप िुरसक्षत 

और उपयुकत भोजन करै ि ेतरैयार 
करत ेहरै,ं यह टदखा िकंे।

• ज़रूरी ररकॉि्माि उपलबध कराएं।

1 2

43
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ररकॉड्डस, लजनकी ज़रूरत है

NP 3 (नशेनल प्रोग्ाम 3) ररकॉि्माि ज़रूरत हरै जब कुछ िलत 
हो जाता हरै

योगयता और प्रशशक्षण

बीमारी

पानी करी जाुँच के पररणाम (केवल सवयं-आपूमतमा जल)

नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव

रखरखाव

िोिमा करना (मंिाना), प्राप्त करना और पता चलाना 
(्े्टसििं)

िंग्हण और प्रदशशमात करना

भोजन को अलि-अलि करना

भोजन को पूरी तरह ि ेपकाना या पाचुिरीकृत करना

पानी करी मात्ा को कम करना

भोजन को अमलीय बनाना

बाहरी पदार्मा

परैक करना और लबेल लिाना

भोजन का पररवहन (तापमान)

िुननश्चित करना कक प्रोग्ाम ठीक चल रहा हरै

रीकॉसलिं फूि (भोजन को वानपि मंिवाना)

नशेनल प्रोग्राम 3 की आिशयकतराएं
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सबस ेजरूरी 5 आिशयकतराओ ंकरा वििरण

य े5 बहत ज़रूरी चीज़े ंहरै ंजो हर बार िही होनी चानहए। आपका जाुँचकतामा हमशेा 
इनकरी जाुँच करेिा।

यरोगयतरा और प्शशक्षण
यह जाने ंकक िुरसक्षत और 
उपयुकत भोजन करै ि ेबनाया 
जाता हरै।

सफराई
भोजन और ितहो ंको सवच्छ 
और िाफ रखे।ं 

वयककतगत सिच्छतरा
हार् धोएं और भोजन को 
दूनषत न करे।ं

सरोसड करनरा (मंगरानरा), 
प्राप्त करनरा और पतरा 
चलरानरा (टे्लसगं) 
जाुँच करे ंऔर ररकॉिमा करे ं
कक आपके वयविाय मे ंकया 
अदंर आता हरै और कया 
बाहर जाता हरै।

प्दरियरा दनयंत्रण
आखखरी जिह पर नवशशष्ट 
भोजन िुरक्षा जोखखमो ं
को प्रबशं्धत करन ेके सलए 
यह िुननश्चित करे ंकक आप 
भोजन श्रृखंला के उन भािो,ं 
या अपनी प्रटक्याओ,ं पर 
ननयंत्ण करे ंजो बहत अच्छी 
हरै,ं या आखखरी जिह पर हरै।ं
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लजममिेरारी लनेरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• यह िुननश्चित करना आपकरी सज़ममदेारी हरै कक आपके वयविाय मे ंबनाया 

िया, प्रबधं या बचेा जान ेवाला भोजन िुरसक्षत और उपयोि के लायक हरै। 
• आपको भोजन िुरक्षा नवशषेज्ञ होन ेकरी आवशयकता नही ंहरै लकेकन 

आपको अपन ेवयविाय मे ंिुरसक्षत और उपयुकत भोजन हेतु िही फरै ं िल े
लने ेके सलए पयामाप्त जानकारी होना ज़रूरी हरै। इि िाइि का उद्शेय 
आपको ऐिा करन ेमे ंमदद करना हरै।

• कुल ममलाकर, मासलक के रूप मे ंआप सजममदेार हरै,ं तब भी जब आप 
भोजन िुरक्षा और उपयोमिता का प्रबधं करन ेके सलए कममाचारी रखत ेहरै।ं

हो िकता हरै इि िाइि के िारे अनुभाि आपके वयविाय पर लािू ना 
हो ं- आपको ऐि ेननयमो ंका पालन करन ेकरी ज़रूरत नही ंहरै जो आपके 
सलए लािू नही ंहोत े(उदाहरण - यटद आप भोजन परैक नही ंकरत ेहरै ंतो 
आपको परैकेसजिं के ननयमो ंका पालन नही ंकरना हरै)। यटद आप इि 
बारे मे ंअननश्चित हरै ंकक कया आपके वयविाय पर कोई अनुभाि लािू 
होता हरै, तो एक िलाहकार, अपन ेजाुँचकतामा या अपनी पंजीकरण करन े
वाली अर्ॉरर्टी (स्ानीय काउंसिल या प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय - 
MPI) ि ेिलाह ले।ं

भरोजन सुरक्षरा बनराम भरोजन उपयुकततरा

• भरोजन सुरक्षरा भोजन को बीमारी या नुकिान पहुँचन ेि ेरोकन ेके बारे मे ं
हरै। भोजन अिुरसक्षत हो िकता हरै यटद उिमे ंकुछ 'ख़तरे' वाल ेपदार्मा हरै।ं 
'खतरे' 3 श्रसेणयो ंमे ंआत ेहरै:ं

जराने ं
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 ◦ जवैिक (नुकसरान पहचँरान ेिराल ेजीि): कुछ नुकिान पहुँचान ेवाल े
जीव लोिो ंको बीमार कर िकत ेहरै।ं भोजन अिुरसक्षत हो िकता हरै 
यटद उिम ेअश्धक मात्ा मे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव होत ेहरै।ं 

 ◦ रसरायन: कई रिायन लोिो ंको बीमार कर िकत ेहरै ंयटद व ेभोजन 
के अदंर या उिके ऊपर हो।ं 

 ◦ भौवतक (बराहरी): काुँच, धातु या अनय तजे व्तुएं कभी-कभी 
भोजन मे ंमिर िकती हरै ंऔर नुकिान का कारण बन िकती हरै।ं

• भोजन उपयुकतता यह िुननश्चित करन ेके बारे मे ंहरै कक भोजन ग्ाहक करी 
अपके्षाओ ंको पूरा करता हरै और उिमे ंकोई ऐिी चीज़ ना हो सजिकरी 
ग्ाहक को उममीद ना हो या घृणाकारक हो। 

• भोजन िुरक्षा करी सज़ममदेारी लने ेका अर्मा हरै, उन िंभानवत खतरो ंको 
िमझना जो आपके भोजन को अिुरसक्षत बना िकत ेहरै ंऔर ननम्नसलखखत 
कदम उठाना:

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको बाहर रखना, 
         

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको िुरसक्षत ्तर तक कम करना,
        

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको िमाप्त करना या ननकालना।
            

         

1

2

3

जराने ं
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• भोजन करी उपयुकता करी सज़ममदेारी लने ेका अर्मा हरै:
 ◦ केवल उनही भोजनो ंऔर िाममग्यो ंका उपयोि करना जो उि 

उद्शेय के सलए िही हो,ं 
 ◦ भोजन पर िही लबेल लिाना, और 
 ◦ िुननश्चित करना कक अपन ेभोजन के बारे मे ंककए िए दाव ेिही हरै।ं

ग्राहकरो ंकरो सुरलक्षत रखनरा

एनपी 3 (NP 3) वयविाय मधयम ि ेउच्च जोखखम वाल ेमान ेजात ेहरै ं- यह 
िंभव हरै कक अपन ेभोजन ि ेआप लोिो ंको बीमार कर िकत ेहरै।ं ननयमो ंको 
जानना, िमझना और उनका पालन करना आपके सलए महत्वपूणमा हरै।

• ननयमो ंका पालन करन ेि ेआपके वयविाय को मदद ममलिेी, कयोकंक:
 ◦ लिभि 86% लोि जो भोजन ि ेबीमार हो जात ेहरै,ं इिकरी ररपो्टमा 

नही ंकरत ेहरै ं- लकेकन वह टफर भी ककिी को दोष देन ेके सलए ढंूढत ेहरै,ं
 ◦ लिभि 75% लोिो ंको यह नही ंलिता कक व ेअपन ेखुद के बनाय े

खान ेि ेबीमार पड़े हरै ंऔर उिको दोष देत ेहरै ंसजिन ेउनहे भोजन 
बचेा हरै,

 ◦ अश्धकतर लोिो ंको लिता हरै करी वह आखख़री खाए हए खान ेकरी 
वजह ि ेबीमार हए हरै ं- जबकक अिल मे ंवह कुछ टदन या हफतो ं
पहल ेखाए हए खान ेि ेबीमार हए हो,ं 

 ◦ बीमार होन ेवाल ेलिभि 40% लोि उनहे ंबीमार बनान ेवाल ेभोजन 
को दोबारा नही ंखरीदेिं े(और अपन ेदो्तो ंको भी इि ेना खरीदन ेकरी 
िलाह दे िकत ेहरै)ं,

 ◦ यटद कोई बीमारी करी ररपो्टमा करता हरै, तो एक भोजन िुरक्षा 
अश्धकारी उनकरी शशकायत करी जाचं करता हरै - सजिका मलब हरै कक 
वह आपके पाि भी आ िकत ेहरै,ं चाहे उनकरी बीमारी आपकरी वजह 
ि ेना हई हो। 

जराने ं
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ररकॉड्डस रखनरा

• िही ढंि ि ेरख ेहए ररकॉि्माि यह िानबत करन ेमे ंआपकरी िाहयता करेिंे
करी लोि आपकरी वजह ि ेबीमार नही हए हरै।ं

• कुछ ररकॉि्माि आपको ज़रूर ही रखन ेहोिं,े जबकक अनय ररकॉि्माि आप
अचे्छ अभयाि के तहत रख िकत ेहरै।ं जहाुँ ररकॉि्माि रखना आपके सलए
ज़रूरी नही हरै, वहाुँ आपकरी इच्छा हरै कक आप ररकॉि्माि और अनय प्रमाणमा
रखे ंय ेजानन ेके सलए करी आप भोजन िुरक्षा और उपयुकता का प्रबधंन
ककतन ेिही ढंि ि ेकर रहे हरै।ं 

• ररकॉिमा के नबना यह िानबत करना कटठन होिा कक आपका भोजन िुरसक्षत
और उपयुकत हरै सजिके कारण:

 ◦ भोजन को वानपि मंिवाना पड़ िकता हरै (ररकाल), 
 ◦ भोजन बचेना रोकना पड़ िकता हरै, 
 ◦ आपकरी प्रटक्याओ ंया प्रर्ाओ ंमे ंकुछ िुधार करन ेकरी ज़रूरत पड़ 

िकती हरै, 
 ◦ जुमामाना या क़ानूनी कायमावाही हो िकती हरै।

उपरोकत िभी आपके वयविाय का िमय, धन और प्रमतष्ा मे ंहानन करा 
िकत ेहरै।ं

• और अश्धक टदशा ननददेश और ्टूलि www.mpi.govt.nz/food-
safety/food-act-2014/forms-and-templates/     के 'ररकॉडड बलै ंकस' में 
उपलबध हररै।

सलराह और मरागडिशडन

• आप दूिरो ंि ेिलाह और मािमादशमान ल ेिकत ेहरै,ं उदाहरण - कनिल्ेट्ंट या
जाुँचकतामा

 ◦ कंसलटेट्ंस आपके सलए सि््टम, कायमानवश्धयो ंऔर प्रटक्याओ ंको 
निज़ाइन कर िकत ेहरै ं- लकेकन आपकरी सजममदेाररयो ंको दूर नही ं
कर िकत।े भोजन िुरक्षा और उपयुकतता के बारे मे ंअचे्छ ननणमाय 
लने ेमे ंआपकरी िहायता करना उनके काम का नह्िा हरै - नवशषेकर 
जब चीज़े ंयोजना के अनुिार ना चल रही हो।ं

जराने ं

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
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 ◦ प्मराणक िलाह और कोश्चिं (नवकलप और उदाहरण) प्रदान कर 
िकत ेहरै ंकक आप करै ि ेिुननश्चित करे ंकरी आपका वयविाय िुरसक्षत 
और उपयुकत भोजन बना रहा हरै पर वह आपके सलए फरै ं िले ंनही ंल े
िकत।े

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• हमशेा भोजन िुरक्षा और उपयुकतता ननयमो ंका पालन करे।ं
• भोजन करी िुरक्षा और उपयुकतता प्राप्त करन ेके सलए िुननश्चित करे ंकक 

आपके पाि पयामाप्त प्रशशसक्षत और िक्षम ््टाफ (और यटद आवशयक हो 
तो पयमावके्षको)ं हरै।

• ित्ानपत करा ले।ं
• कम ि ेकम 4 वषथों के सलए िभी आवशयक द्तावजेो ंया ररकॉिमा करी एक 

प्रमत रखे।ं
 ◦ िभी अश्भलखे ि्टीक, पढन ेमे ंआिान और उनि ेयह पहचान 

होनी चानहए करी कया ककया िया र्ा, कब ककया िया र्ा, और 
ककिन ेककया।

• य ेिुननश्चित करे ंकक़ ररकॉि्माि आिानी ि ेउपलबध हो िकंे।
• आपके वयापार मे ंककिी महतवपूणमा पररवतमान के बारे मे ंअपनी पंजीकरण 

अर्ोमतमा को सलखखत िूचना दे ं- यटद िंभव हो तो कोई पररवतमान करन ेि े
पहल,े या पररवतमान के बाद कम ि ेकम 10 कायमा टदविो ंके भीतर। 

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै: 

 ◦ कया आपन ेकुछ भोजन िुरक्षा िंबधंी सज़ममदेाररयाुँ अनय लोिो ंको 
दी हरै,ं यटद हा,ं तो आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक व ेभोजन को िुरसक्षत और 
उपयुकत रखन ेका काम ठीक ि ेकर रहे हरै,ं

 ◦ कया जब व ेआखखरी बार वहा ंमौजूद र् ेउिके बाद आपके द्ारा 
ककए िए कायथों मे ंया आप जो बनात ेऔर बचेत ेहरै ंउिमे ंकोई 
बदलाव आया हरै,

 ◦ कया वयविाय पर कोई तनाव या दबाव हरै सजि कारण लािते ं
बचान ेके सलए ््टॉफ करी क्टौती याा बदलाव करना पड़ा हो-और य े
बदलाव करत ेिमय आपन ेभोजन िुरक्षा और उपयुकतता पर ककि 
तरह ि ेधयान टदया।

दिखराएं
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सुदनधचित करनरा कक प्रोग्राम 
ठीक चल रहरा है

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• यह आपकरी सजममदेारी हरै कक आप ननयममत रूप ि ेजाचं करे ंकक भोजन 

िुरक्षा और उपयुकतता, आपके वयापार मे ंअच्छी तरह ि ेप्रबशं्धत करी जा 
रही हरै।

• कया जाुँचना हरै और ककतनी बार जाुँचना हरै, इि बात पर ननभमार करेिा कक 
ककिी चीज़ या प्रटक्या के ग़लत होन ेि ेउिका आपके वयापार पर ककतना 
अिर होिा (उदाहरणतया: अिर भोजन िुरक्षा के सलए बहत ही महतवपूणमा 
चीज़ या प्रटक्या ग़लत हो जाती हरै तो आपको उि िमय के बाद का 
भोजन वानपि मंिवाना पड़ िकता हरै जब आखख़री बार वह चीज़ या 
प्रटक्या ठीक ि ेहई हो) - इिसलए इनकरी लिातार जाुँच करना ज़रूरी हरै।

• एक आतंररक जाुँच इिसलए भी ककया जा िकता हरै कक कोई वयापार सजि े
आप माल देत ेहो ंआपका ऑनि्ट करता हरै, परंतु यह ही एक कारण नही 
होन ेचानहए।

• आपको जाुँच करनी चानहए:
 ◦ कक लोि वो कर रहे हरै ंजो उनहे करना चानहए,
 ◦ आपन ेजो प्रटक्याएं लािू करी हरै ंउनका पालन हो रहा हरै और वह 

प्रभावी हरै,ं
 ◦ आपकरी िुनवधाएं और उपकरण आपके वयविाय करी भोजन 

िमतनवश्धयो ंके सलए उपयुकत रहत ेहरै।ं
• आप या आपके ््टाफ मे ंि ेकोई आपका आतंररक जाुँचकतामा (िलेफ़-

ऑनि्टर) होना चानहए। 

जराने ं
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जाचं ननयममत रूप ि ेकरी जानी चानहए। आपको हर चीज़ को एक िार् 
या हर बार नही ंजाुँचना हरै, उदाहरणतया: आप य ेजाुँच हर रोज़ या 
प्रत्के शशफ्ट मे ंकरत ेहो ंकक टरिज का तापमान सलया (और ररकॉिमा 
ककया) जा रहा हरै या नही,ं परंतु ्े्टननिं हई हरै, प्रभावशाली हरै या 
ररकॉि्माि पूरे हरै ंकरी नही ंइनकरी जाुँच कुछ महीनो ंमे ंकरत ेहो।ं 

सियं की जराचँ करनरा (सले्फ़-ऑदडकटगं) कयरो ंज़रूरी ह?ै

• अपन ेवयापार और जो भोजन आप बनात ेहरै ंउिके सलए आप सज़ममदेार 
हरै,ं आपका जाुँचकतामा या िरकार नही।ं आपके वयापार मे ंकया कममयाुँ हरै ं
य ेककिी और द्ारा बतान ेका इंतज़ार करत ेहरै,ं तो यह महिंा हो िकता हरै, 
और आप लोिो ंको बीमार बना िकत ेहरै।ं 

• ननम्नसलखखत करके िुननश्चित करे ंकरी प्रोग्ाम ठीक ि ेकाम कर रहा हरै, 
(उदाहरण):

 ◦ जाुँच करे ंकरी ््टाफ भोजन िुरक्षा के सलए ज़रूरी वयवहार का पालन 
कर रहे हरै ं(उदाहरण - हार् धोना, इत्ाटद),

 ◦ जाुँच करे ंकरी ररकॉि्माि पूरे ककए और रख ेजा रहे हरै,ं 
 ◦ ररकॉि्माि करी जाुँच करके िुननश्चित करे ंकरी चीज़े ंअपके्षा अनुिार चल 

रही हरै (उदाहरण - टरिज, भोजन को 5°C ि ेकम तापमान पर रख 
रहे हरै)ं,

 ◦  'जब कुछ ग़लत हरो जराए' मे ंदी िई जानकारी करी िमीक्षा करके 
जाुँच ले ंकरी िमस्ाएं दोबारा होन ेि ेरोकन ेके सलए कदम उठाए 
िय ेहरै,ं

 ◦ ््टाफ के िार् भोजन िुरक्षा प्रश्ोत्तरी कर के,
 ◦ इि िाइि के ‘दिखराये’ं अनुभाि मे ंटदए उनही िवालो ंको पूछ कर 

और उनही चीज़ो ंकरी जाुँच करके जो आपका जाुँचकतामा पूछेिा या 
देखिेा,

 ◦ य ेिानबत करन ेके सलए करी प्रटक्याएं (उदाहरण - िफाई) प्रभावी 
हरै,ं वातावरण ओर भोजन मे ंकुछ ककसम के नुकिान पहुँचान ेवाल े
जीवो ंऔर रिायन का परीक्षण करके।

जराने ं
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परीक्षण के बरारे मे ंकुछ बराते:ं

• कुछ स्स्मतयो ंमे ंपरीक्षण के सलए नवशशष्ट आवशयकताएं हरै ं(उदाहरण -  
सवयं-आपूमतमा जल)। नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंया रिायनो ंके सलए 
ननश्चित िीमाओ ंके बारे मे ंभी ननयम हरै।ं एक िीमा का मतलब यह नही ंहरै 
कक आपको उि नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव या रिायन के सलए भोजन का 
परीक्षण हमशेा करना हरै। यटद आप नमूना लकेर (िरैपंसलिं) और परीक्षण 
के द्ारा िानबत करना चाह रहे हरै ंकक आपका प्रोग्ाम ठीक चल रहा हरै, तो 
उिम ेसिफ़मा  य ेअकेली जाुँच नही ंहोनी चानहए। भोजन िुरक्षा सिफ़मा  परीक्षण 
ि ेही नही ंहासिल हो िकती।

• परीक्षण एक उपयोिी उपकरण हो िकता हरै, लकेकन इिकरी िीमाएं हरै।ं 
उदाहरण के सलए, यटद, परीक्षण के पररणाम मे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव 
ममलत ेहरै ंतो इिका मतलब हरै करी प्रटक्याओ ंका कुछ भाि ठीक ि ेकाम 
नही कर रहा। 

• एक नकारातमक पररणाम य ेिानबत नही ंकरता करी आपकरी योजना ठीक 
काम कर रही हरै (या भोजन िुरसक्षत हरै)। नवशषे रूप ि,े नुकिान पहुँचान े
वाल ेजीव, आमतौर ि ेभोजन मे ंिामान रूप ि ेनवतररत नही होत ेहरै ं- यह 
िंभव हरै करी भोजन के परीक्षण का नकारातमक पररणाम आए जबकक उिी 
भोजन के ककिी अलि भाि मे ंभारी मात्ा मे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव हो।ं 

कलपना करे ंकरी आपके पाि 10 र्रैलो ंमे ं200 िबे हरै ंऔर आपको 
लिता हरै करी उनम ेि े1 या 2 िबे खराब हो िकत ेहरै।ं आप एक र्रैल ेमरै ं
ि ेएक िबे ननकालत ेहरै ं- अिर वह ठीक ननकलता हरै तो कया उिि ेयह 
िानबत होता हरै करी बाकरी िारे िबे भी ठीक हरै?ं

आपको ककतन ेर्रैल ेखोलन ेहोिं ेया ककतन ेिबे ननकालन ेहोिं े(िरैपंल के 
तौर पर) खराब िबे ढंूढन ेके सलए या य ेिानबत करन ेके सलए करी र्रैलो ं
मे ंकोई खराब िबे नही ंहरै?ं कया होिा अिर, िबे एक बार र्रैल ेि ेबाहर 
ननकल जाए और आपको इि ेबचेन ेकरी अनुममत न हो? 

कया आप र्रैलो ंमे ंखराब िबे ढूुँढन ेके सलए "परीक्षण" करेिं े- या आप 
ऐिी प्रटक्याओ ंको अजंाम देिं ेयह िुननश्चित करन ेके सलए कक खराब 
िबे परैक करन ेि ेपहल ेही ढूुँढ के ननकाल टदए जाये?ं 

जराने ं
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• यटद आप "परीक्षण" को अपन ेजाुँच के तरीको ंमे ंशाममल करना चाहत े
हरै,ं तो जयादातर, वातावरण का परीक्षण, तरैयार खान ेके परीक्षण ि ेजयादा 
प्रभावी हरै।

• यटद आप "िरैपंसलिं" और परीक्षण का उपयोि अपन ेजाुँच के तरीको ंमे ं
करत ेहरै,ं तो एक प्रबल िुझाव हरै कक परीक्षण योजना (्टरैस््टिं पलान) ककिी 
नवशषेज्ञ द्ारा बनाया जाए। अिर आपके वयापार मे ंनवशषेज्ञ नही ंहरै तो 
कोई कनिल्ेट्ंट, आपका जाुँचकतामा या प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय आपको 
एक "िरैपंसलिं" और परीक्षण योजना बनान ेके बारे मे ंजानकारी प्रदान कर 
िकत ेहरै।ं

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• प्रटक्याओ ंकरी स्ापना करे ंननरंतर य ेजाुँचन ेके सलए करी आप और आपके 

कममाचारी िुरसक्षत और उपयुकत खाना बना रहे हरै ंऔर भोजन अश्धननयम 
2014 के अतंिमात अपनी सज़ममदेाररयो ंपूरी कर रहे हरै।ं

• ‘जब कुछ ग़लत हरो जराए’ के अतंिमात दी िई प्रटक्याओ ंका पालन करे,ं 
यटद आपकरी सवयं करी जाुँच ि ेग़लमतयो ंया कायमावाइयो ंका पता चलता हरै 
जो भोजन को अिुरसक्षत या अनुपयुकत बना िकत ेर्।े 

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ आप करै ि ेजाचंत ेहरै ंकक आपकरी प्रटक्याएंअच्छी तरह ि ेकाम कर 
रही हरै,

 ◦ आपके द्ारा ककए िए जाुँचो ंके पररणाम,
 ◦ आपके द्ारा ककए िए परीक्षणो ंके पररणाम।

करे ं

दिखराएं

जराने ं
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आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• जब आप अपन ेभोजन वयापार के सलए जिाहो ंऔर उपकरणो ंकरी तलाश 

करे ंतो आपको कुछ बातो ंका धयान रखना चानहए, जरैि ेकरी:
 ◦ जिह का इ्तमेाल पहल ेककि सलए ककया िया र्ा,
 ◦ कमरो ंऔर उपकरणो ंको आिानी ि ेिाफ ककया और बनाए रखा 

जा िकता हरै,
 ◦ पयामाप्त रोशनी और हवा का िंचालन हरै,
 ◦ उपकरण उि भोजन तर्ा उि प्रटक्या के सलए निज़ाइन ककया िया 

हरै सजिके सलए आप इि ेउपयोि करना चाहत ेहरै।ं

अच्छी जगराहरो ंऔर उपकरणरो ंकरा चयन कयरो ंज़रूरी ह?ै

• जिह और उपकरण भोजन वयविाय करी नीवं हरै,ं और आपके चयन पर 
ननभमार करेिा करी आपको और आपके कममाचाररयो ंको भोजन को िुरसक्षत 
और उपयुकत रखन ेके सलए ककतनी महेनत करनी पड़ेिी। 

• अकिर ऐिी चीज़े ंजो आिानी ि ेनज़रअदंाज़ हो जाती हरै ंउनही करी वजह 
ि ेखाना खराब हो िकता हरै और लोि बीमार हो िकत ेहरै।ं उदाहरण के 
सलए:

 ◦ एक लाइ्ट ्ूट्टन ेि ेकाुँच के ्ुटकड़ो ंका खान ेमे ंमिरना,
 ◦ भोजनान फिलो ंका भारी धातुओ ंया रिायनो ंको अपनी जड़ो ंऔर 

पश्त्तयो ंमे ंिोख लनेा जो भूमम के नपछल ेउपयोि ि ेहो ं(जरैि ेकरी 
ननशानबेाज़ी का मरैदान, बरै्टरी कारखााना आटद),

जगह और उपकरण

जराने ं



22हरा कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 3 गाइरेसं

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंके िार् उड़न ेवाली धूल और िंदिी, 
जो पड़ोि के आपूमतमा यािमा मे ं््टक पर खाद, उवमारक आटद को लादत े
हए उड़ कर भोजन मे ंमिरे,

 ◦ इमारते ंजो ऐि ेपदार्थों ि ेबनी हो ंजो नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव, 
रिायन या बाहरी व्तुओ ंका एक स्ोत हो,ं उनका भोजन मे ं 
मिरन ेि।े 

• उच्चतम होिा कक आप ऐिा उपकरण ले ंजो भोजन तर्ा उि प्रटक्या  
के सलए निज़ाइन ककया िया हरै सजिके सलए आप इि ेउपयोि करना 
चाहत ेहरै।ं

• उच्चतम होिा कक आप ऐिी जिह और उपकरण चुने ंजो भोजन को 
अश्धक ि ेअश्धक ख़तरो ंि ेबचाए। 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा? 
• स्ानो ंऔर उपकरणो ंके िार् जुड़े ककिी भी भोजन िुरक्षा/उपयुकता 

जोखखम को प्रबशं्धत करे।ं
• भूमम और इमारतो ंके नपछल ेउपयोि करी जाचं करे,ं और ऐि ेक्षते्ो ंका 

उपयोि न करे ंजो कक भोजन को अिुरसक्षत कर िकत ेहो।ं
• यटद आपके पड़ोिी ऐि ेकायमा करत ेहरै ंसजिकरी वजह ि ेभोजन अिुरसक्षत 

या अनुपयुकत हो िकता हरै, तो ऐिा होन ेके अविर को कम करन ेका 
तरीका ढूुँढे।ं

• िुननश्चित करे ंकक आपके भोजन वयापार के सलए इ्तमेाल होन ेवाली 
इमारतो ंमे ंउतन ेकममाचाररयो ंको िमायोसजत करन ेकरी जिह हरै सजतन े
आप वहाुँ काम करान ेकरी िोच रहे हरै ंऔर अच्छा कायमा-प्रवाह करे।ं

• अपन ेकायमा-प्रवाह का नक्ा बनाये,ं ताकक आप अपन ेक्षते् मे ंिुरसक्षत 
तरह ि ेचल िकंे (उदाहरण - आप उन क्षते्ो ंि ेअिुरसक्षत भोजन या 
िाममग्याुँ न ल ेकर जाये ंजहा ंिुरसक्षत भोजन िंभाला जा रहा हरै)।

जराने ं

करे ं



23हरा कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 3 गाइरेसं

• िुननश्चित करे ंकक इमारते,ं टफट्टिं, टफकसचर या उपकरण ऐिी िामग्ी 
ि ेन बन ेहो ंजो नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव, रिायन या बाहरी पदार्मा का 
स्ोत हो,ं या इन स्ोतो ंि ेभोजन के दूनषत होन ेके अविर को कम करन ेया 
िमाप्त करन ेका तरीका ढूुँढे।ं

• िुननश्चित करे ंकक वह प्रत्के स्ान जहाुँ भोजन पर काम ककया जाएिा या 
रखा जाएिा, आिानी ि ेिॉफ ककए जा िकत ेहो।ं 

• सजन इमारतो ंमे ंभोजन पर काम ककया जाए या रखा जाए उनमे ंधूल, 
िंदिी, धुएं अर्वा नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंके प्रवशे को ननयंनत्त करे।ं

• िफाई और रखरखाव के रिायनो ंको रखन ेका स्ान भोजन ि ेदूर 
बनाये।ं

• िुननश्चित करे ंकक भोजन पर काम करन ेके स्ानो ंके पाि शौचालय और 
हार् ढोन ेके जिह हो ं(सजिमे ंशाममल हरै बािवानी फिलो ंका उतपाद 
करन ेवाली जिहे)ं।

• कचरा रखन ेके स्ान को भोजन ि ेदूर बनाये।ं
• िुननश्चित करे ंकक ननयंत्ण मापदंिो ंको मापन ेके सलए आपके पाि ि्टीक 

और ठीक ि ेकाम करन ेवाल ेउपकरण हो ं(उदाहरण - टरिज और श्चलर 
का तापमान नापन ेके सलए र्मॉमामी्टर)।

• वेनंििं मशीनो ंमे ंखाना िुरसक्षत रखा जाना चानहए।

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:

 ◦ कक आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक इि स्ान का उपयोि पहल ेऐिी 
िमतनवश्ध के सलए नही हआ हरै जो भोजन को अिुरसक्षत बना दे,

 ◦ आप अपन ेपड़ोसियो ंकरी िमतनवश्धयो ंि ेहोन ेवाल ेख़तरे को कम 
करन ेके सलए कया करत ेहरै,ं

 ◦ आप सजन उपकरणो ंका उपयोि कर रहे हरै ंआपन ेउनहे कयो ंचुना, 
 ◦ आपको करै ि ेपता हरै करी इमारत, टफट्टिं, टफकसचर या उपकरण 

भोजन करी िुरक्षा और उपयुकता के सलए ख़तरा नही हरै।ं
• आपके जाुँचकतामा िौर करेिं ेकायमा-प्रवाह पर, और कया आपके कममाचारी 

आिानी ि ेकाम कर िकत ेहरै ंऔर अपनी सवयम् करी सवछ्ता बनाए  
रखत ेहरै।ं

दिखराएं
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उपयुकत परानी

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• उपयुकत पानी अवशय ही:

 ◦ पीन ेके सलए िुरसक्षत होना चानहए, यटद उिका उपयोि खाना 
बनान,े भोजन के िंपकमा  मे ंआन ेवाली ितहो/ंउपकरणो ंको िाफ 
करन ेया ््टाफ द्ारा हार् धोन ेके सलए ककया जाता हो। 

 ◦ सवच्छ और उि काम के उदेशय ेके सलए िही होना चानहए यटद 
उिका उपयोि भोजन उतपन या बनान ेकरी अनय प्रटक्याओ ंमे ं 
होना हरै।

परानी की उपयुकतरा सुदनधचित करनरा कयरो ंमहतिपूणड ह?ै

• पानी मे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव और रिायन हो िकत ेहरै ंजो लोिो ंको 
बीमार कर िकत ेहरै।ं ऐिा इिसलए हो िकता हरै कयोकंक पानी स्ोत पर ही 
दूनषत हो िया हो, या पानी के पाइप और भिंारण पात् दूनषत हो िय ेहो।ं 

• यह नवचार करना महतवपूणमा हरै कक आप अपन ेवयविाय मे ंपानी का 
उपयोि करै ि ेकरत ेहरै,ं और यह िुननश्चित करे ंकक पानी भोजन के खराब 
होन ेका एक स्ोत न हो। यटद आप एक पररषद या पंजीकृत पानी करी 
आपूमतमा का उपयोि करत ेहरै ंतो इि ेअश्धकतर आपके सलए कर टदया  
होता हरै।

यदि आप सियं-आपूवतड जल करा उपयरोग करत ेहै।ं

• आपको िानबत करना होिा कक यह उपयोि के सलए उपयुकत हरै एक 
मानयताप्राप्त प्रयोिशाला मे ंपरीक्षण करवा कर (इिके बारे मे ंअश्धक 
जानकारी प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय - MPI करी वबेिाइ्ट पर हरै)।

जराने ं
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• आपको जानन ेकरी आवशयकता हरै कक कहाुँ आि-पाि करी िमतनवश्धयाुँ या 
सवाभानवक रूप ि ेपाए जान ेवाल ेरिायन जल को खराब कर िकत ेहरै।ं

• पानी के ्टरैकं इि स्स्मत मे ंरखे:ं
 ◦ तलछ्ट जमन ेि ेबचाव के सलए सवच्छ और अच्छी दशा मे,ं और 
 ◦ पशुओ,ं पसक्षयो ंऔर िंदिी द्ारा पानी खराब होन ेि ेबचान ेके सलए 

ढंककर।
• आपको जल उपचार प्रणाली लिान,े िंचासलत करन,े िही ढंि ि ेबनाए 

रखन े(उदाहरण - टफल्टर बदलन ेकरी) तर्ा ननमामाता के ननददेशो ंका पालन 
करत ेहए यह िुननश्चित करन ेकरी आवशयकता हरै कक पानी भोजन मे ं
उपयोि करन ेके योगय हरै। 

• आपको रूफ, ितही और भूजल को टफल्े्टशन (छानना), कलोररनशेन 
(कलोरीनीकरण), UV (अल््टावायोल्ेट) ि ेशुद्ध करन ेकरी आवशयकता हो 
िकती हरै, उि ेउपयोि के सलए उश्चत बनान ेके सलए।

• सवयं-आपूमतमा जल स्ोतो ंपर अनय कानून लािू हो िकत ेहरै।ं

केिल भूजल आपूवतड जल के ललए

• बोिमा इि तरह ि ेनिजाइन और अनुरसक्षत ककए जान ेचानहए कक व ेितह 
करी िंदिी ि ेिुरसक्षत रहे।ं

केिल रूफ-जल आपूवतड के ललए

• आपके जल के खराब होन ेके अमतररकत कारणो ंको ननम्नसलखखत करके 
कम ककया जा िकता हरै: 

 ◦ पानी को केवल िाफ छतो ंऔर िुरसक्षत िाममग्यो ंि ेबनी 
परनासलयो ं(उदाहरण - लिे (िीिा) आधाररत पने्ट, कोलतार, खुल े
ट्टमबर या कॉपर परनासलयो ंनही)ं ि ेएकनत्त करके,

 ◦ पानी करी परनासलयो ंको ढक कर, उपर ल्टकती हई ्टहननयो ंऔर 
फूल-पश्त्तया ंह्टा कर और िटे्टलाइ्ट निशशज को पानी एकत् करन े
वाल ेस्ान ि ेदूर लिा कर, 

 ◦ एक फ््टमा फलश निवाइि स्ानपत करना (एक यंत् जो वषामा होन ेपर 
प्रर्म जल बहाव को दूिरी तरफ मोड़ देती हरै)।

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजन, हार् धोन ेऔर िफाई मे ंउपयोि होन ेवाला जल, के सलए:

 ◦ पीन ेयोगय जल आपूमतमा (काउंसिल, पंजीकृत) का प्रयोि करे,ं या 
 ◦ जाुँच करे ंकक आपकरी छत, ितही और भूजल स्ोतो ंकरी िाल मे ंकम 

ि ेकम एक बार एक मानयता प्राप्त प्रयोिशाला ि ेजाुँच हो और वह 
ननम्नसलखखत िीमाओ ंको पूरा करे:ं

मरापन मरापिंड
एसचरेचचया कोलाई ककिी 100 ममली के नमून ेमे ं1 

ि ेकम*

िंदलापन 5 नफेेलोमीट््टक ्टनबमानि्टी 
इकाई ि ेअश्धक नही ं

कलोरीन  
(कलोरीनीकृत करन ेपर)

नयूनतम 20 ममन्ट िंपकमा  िमय 
के िार् मुकत उपलबध कलोरीन 
0.2 ममग्ा/l (ppm) ि ेकम 
नही ं

pH (कलोरीनीकृत करन ेपर) 6.5 – 8.0

*एसचरेचचया कोलाई करी जाचं एक मानयता प्राप्त प्रयोिशाला द्ारा 
ही करी जाए।

 ◦ ककिी नय ेपानी के स्ोत करी जाुँच भोजन मे ंउपयोि करन ेि ेपहल े
करे।ं 

• रूफ, ितही और भूजल पानी के स्ोतो ंकरी जाुँच एक हफत ेके भीतर करे,ं 
यटद आपको उनके वातावरण या िमतनवश्धयो ंमे ंपररवतमान का पता चलता 
हरै सजिि ेउनकरी िुरक्षा और उपयुकता पर अिर पड़ िकता हरै।

करे ं
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• ितही और (अिुरसक्षत) भूजल लने ेके सलए, ऐिा अवशय करना होिाः
 ◦ पशुओ ंि ेकम ि ेकम 10 मी्टर दूर हो,
 ◦ िंदिी के िंभानवत स्ोतो ंि ेकम ि ेकम 50 मी्टर दूर हो, सजनमे ं

चारे के ढेर, कूड़े-करक्ट के ढेर, मानव और पशु मल, िंभानवत 
रिायन भिंार और ्टरैकं (उदाहरण - ईंधन ्टरैकं) शाममल हरै।ं

सभी जल आपूवतडयरो ंके ललए 

• िाइ्ट पर पानी के सलए केवल उनही पानी के ्टरैकं, कं्ेटनर, पाइप, 
आउ्टल्ेट नल और उपचार प्रणासलयो ंका प्रयोि करे ंजो पीन ेयोगय पानी 
के सलए उपयुकत हो ं(या "फुि-ग्िे" हो)ं। इनकरी ननरंतर जाुँच और रख-
रखाव करे।ं

• आपको व ेआउ्टल्ेट नल, ्टरैकं और पाइप ्पष्ट श्चननहत करन ेहोिं ेसजनमे ं
िाफ पानी न हो। इनका उपयोि भोजन प्रिंसकरण, हार् धोन ेऔर िफाई 
के सलए नही ंककया जाना चानहए।

• यटद आपका पानी अिुरसक्षत हो जाता हरै (या आपके प्रदाता द्ारा आपको 
बताया जाता हरै कक पानी अिुरसक्षत हो िया हरै):

 ◦ इिका उपयोि न करे,ं या
 ◦ उपयोि ि ेपहल ेइि ेकम ि ेकम 1 ममन्ट तक उबाले,ं या
 ◦ उपयोि ि ेपहल ेइि ेकलोरीन ि ेशुध करे,ं या
 ◦ अनय जल आपूमतमा का उपयोि करे ंसजिके िुरसक्षत होन ेके बारे मे ंआप 

ननश्चित हो ं(उदाहरण- बोतलबदं पानी)
• ऐिा कोई भोजन िदरैव फंेक दे ंजो असवच्छ पानी ि ेिंदा हो िया हो।

एक िुझाव हरै, कक प्रत्के स्ान जहाुँ आप वयापार करत ेहरै,ं वहाुँ पानी 
के स्ोत का ररकॉिमा रखे।ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आप ि ेपूछ िकता हरै कक आपको करै ि ेपता हरै करी पानी अपन े
उदेशय के सलए उपयुकत हरै,

 ◦ आप ि ेपूछ िकता हरै कक आप पानी के उपकरण और िुनवधाओ ंकरी 
जाचं और रखरखाव करै ि ेकरत ेहरै।ं

सियं-आपूवतड जल के ललए

• आपका जाुँचकतामा:
 ◦ रूफ, ितह और भूजल सजिका उपयोि भोजन बनान,े भोजन के 

िंपकमा  मे ंआन ेवाली ितहो ंऔर उपकरणो ंको िॉफ करन ेया हार् 
धोन ेके सलए ककया जाता हो, उिके परीक्षण के नतीज ेदेखन ेको कह 
िकत ेहरै,ं

 ◦ पूछ िकत ेहरै ंकक आि-पाि करी कौन िी िमतनवश्धयाुँ पानी करी 
िुरक्षा पर अिर िाल िकती हरै,ं

 ◦ पूछ िकत ेहरै ंकक आपको करै ि ेपता हरै कक जल उपचार प्रणाली ठीक 
काम कर रही हरै।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

आपको सवयं-आपूमतमा जल के परीक्षण के ररकॉड्डस रखन ेहरै।ं

दिखराएं
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यरोगयतरा और प्शशक्षण

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• िारे ््टाफ और आिंतुको ंको िभी चीजो ंमे ंप्रशशक्षण करी आवशयकता 

नही ंहरै - परंतु यह जानना चानहए कक अपना नवशषे काम करत ेिमय 
भोजन को िुरसक्षत करै ि ेरखना हरै।

• अपनी ्टीम का प्रशशक्षण ननम्नसलखखत करन ेि ेपहल ेकरे:ं
 ◦ भोजन तरैयार करन ेऔर बचेन ेि ेपहल,े
 ◦ कोई प्रटक्या शुरू करन ेया बदलन ेि ेपहल,े
 ◦ जब आपको लि ेकरी आपके ््टाफ को इिकरी आवशयकता हरै।

• प्रशशक्षण मे ंअच्छी भोजन िुरक्षा प्रर्ाएं शाममल हो,ं जरैि ेकक:
 ◦ हार् धोना और सवच्छ कपड़े पहनना,
 ◦ बीमारी के वक़त खान ेि ेदूर रहना,
 ◦ भोजन तरैयार ककए जान ेवाल ेक्षते् मे ंभोजनो ंको पृर्क रखना,
 ◦ िफाई और सवच्छता,
 ◦ भोजन को िोिमा करना, प्राप्त करना और पता चलाना,
 ◦ जाुँच करे ंकक प्रटक्या के चरण जोखखमो ंका प्रबधं कर रहे हरै,ं
 ◦ कुछ िलत हो जान ेपर कया करे।ं

• उपयोि मे ंआन ेवाली कुछ प्रटक्याओ ंऔर उपकरणो ंके सलए ््टॉफ 
के नवशषे प्रशशक्षण करी आवशयकता होिी, उदाहरण के सलए, कुछ ही्ट 
््टी्टमने्ट प्रटक्याएं जरैि ेकक यूएच्टी (UHT), रर्टौरट्टिं इत्ाटद। 

जराने ं
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• आप अपन े््टाफ को ककिी भी तरह प्रशशसक्षत कर िकत ेहरै ं- जरैिा 
आपके वयापार के सलए उश्चत हो। आप इन िंभावनाओ ंके बारे मे ंनवचार 
कर िकत ेहरै:ं

 ◦ ककिी करी अिुआई मे ंकाम करना,
 ◦ बदी ््टरैननिं (एक मौजूदा कममाचारी के िार् लिकर नय ेकममाचारी का 

प्रशशक्षण),
 ◦ पाठ्यक्म (आनतररक या बाहरी),
 ◦ प्रशशक्षण नवश्धयो ंके रूप मे ंवीनियो, िमेि और प्रश्ोत्तररयो ंका 

उपयोि।
• यटद आपके वयापार मे ंएक ही वयककत हरै तो आप ऑनलाइन प्रशशक्षण 

िामग्ी, भोजन िुरक्षा पाठ्यक्म या ककिी कनिल्ेट्ंट ि ेमदद ल ेिकत ेहरै।ं

प्शशक्षण कयरो ंज़रूरी ह?ै

• भोजन को िुरसक्षत और उपयुकत रखन ेमे ंिबकरी भूममका हरै। ््टाफ को य े
जानन ेकरी ज़रूरत हरै करी वह जो करत ेहरै ंउिका प्रभाव भोजन करी िुरक्षा 
पर पड़ िकता हरै - ख़ाितौर पर तब जब कोई चीज़ वरैि ेनही ंहोती जरैि ेवो 
िामानयतः होती हरै। 

हर वो चीज़ जो भोजन को खराब कर िकती हरै उिके बारे मे ंपता होना 
"िामानय जानकारी" नही ंहरै, इिसलए प्रशशसक्षत होना अच्छा हरै ताकक 
आप आकससमक कोई चीज़ ग़लत नही ंकर दे।ं 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• िारे ््टाफ और आिंतुको ंको प्रशशक्षण दे ंसजिि ेउनहे पता हो कक उनहे ं

भोजन िुरक्षा के सलए कया करना हरै।
• वयककत या लोिो ंको नामाकंकत करे ंसजनको यह िुननश्चित करना होिा, कक 

िब ््टाफ और आिंतुक प्रशशसक्षत हरै,ं सजिि ेउनहे ननयमो ंका पालन करै ि े
करना हरै पता रहे।

जराने ं

करे ं
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• सलख ले ंकक लोिो ंको ककन चीज़ो ंमे ंप्रशशसक्षत करना हरै, सजिि ेवो वह
कायमा कर िकंे जो आपके वयापार मे ंभोजन िुरक्षा पर प्रभाव िालत ेहरै।ं 
ननम्नसलखखत के सलए प्रशशक्षण को शाममल करे:ं

 ◦ टदन-प्रमतटदन मरैनजेर (ओ)ं,
 ◦ ््टाफ,
 ◦ आिंतुको ं(उदाहरण - िामान निसलवर करन ेवाल ेलोि, ठेकेदार 

आटद)।
• ररकॉिमा रखे ंकक आपन,े कममाचाररयो ंऔर आिंतुको ंन ेकौन िा प्रशशक्षण

सलया हरै, और कब सलया हरै।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• जाुँचकतामा ््टाफ का कामकाज देखेिं,े वह ननम्न सलखी बातो ंके बारे मे ंपूछेिं:े

 ◦ वो कया करत ेहरै,ं
 ◦ करै ि ेकरत ेहरै,ं
 ◦ कयो ंकरत ेहरै,ं
 ◦ कया होता हरै जब कुछ ग़लत हो जाता हरै (बदल जाता हरै)।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• आपको ररकॉड्डस रखने करी ज़रूरत हरै (आपको ्ेटमपले््टि (सजनका प्रयोि 
करना आपकरी इच्छा पर हररै) और पर्शशक्षण के ररकॉिम्ाि रखने के 
उदाहरण पर्ार्ममक उद्ोि मंत्ालय-MPI करी वेबिाइ्ट 
www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-
templates/  के 'ररकॉडड बलै ंकस' भाि मंे ममल जाएुुँिे।

करे ं

दिखराएं

https://www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-templates/
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सफराई और सिच्छतरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• िफाई और िरैनन्टाइसजिं, दो श्भन चीज़े ंहरै:ं

 ◦ िफाई मे ंितहो ंि ेधूल, ग्ीज़, और अश्धकाशं नुकिान पहचंान े
वाल ेजीव ह्टाए जात ेहरै,ं

 ◦ िरैनन्टाइसजिं ि ेितहो ंके हाननकारक करी्टाणुओ ंको मारा जाता हरै।

सफराई

• भोजन के िंपकमा  मे ंआन ेवाली ितहो ंऔर उपकरणो ंकरी रोज़ाना िफाई 
करे ं(उत्तम होिा करी िार्-िार् ही िफाई करे)ं। यटद भोजन के िंपकमा  मे ं
आन ेवाली ितहो ंका प्रयोि कुछ टदनो ंतक नही ंककया िया हरै तो उनहे 
दोबारा प्रयोि ि ेपहल ेिाफ करे ं(उन पर ि ेधूल और िंदिी ह्टान ेके 
सलए जो इि बीच मे ंजमा हो ियी हो)।

• ््टाफ-रूमि, बार्-रूमि और शौचालयो ंकरी िफाई ज़रूरी हरै। इिि े््टॉफ 
द्ारा इन क्षते्ो ंि ेनुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंको भोजन हरैिंल या प्रोििे 
ककए जान ेवाल ेस्ानो ंतक पहचंान ेकरी आशंका कम हो जाती हरै।

• भिंारण कक्षो ंको िाफ और सवच्छ रखना अच्छी बात हरै।
• आपके िफाई के िामान (झाड़़ू , पौछंा, िफाई के कपड़े) दूषण का 

माधयम हो िकत ेहरै ंयटद उनहे ननयममत रूप ि ेिाफ या बदला नही जाता। 
• नि्पोज़बेल िफाई के कपड़ो ंका प्रयोि करना या िफाई के कपड़ो ंको 

प्रत्के टदन के प्रयोि के बाद धोन ेका िुझाव टदया जाता हरै।

जराने ं
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• यटद आप ऑ्टोम्ेेटि "कलीन-इन-पलिे" CIP प्रणाली (अपनी जिह पर 
सवचासलत रूप ि ेिॉफ करन ेवाली प्रणाली) का प्रयोि कर रहे हरै,ं तो 
इिकरी स्ापना ककिी नवशषेज्ञ ि ेकरा कर पुनष्ट करवाये ंकक यह ठीक 
काम कर रहा हरै। यटद आप "कलीन-इन-पलिे" CIP प्रणाली का प्रयोि कर 
रहे हरै ंतो अपन ेजाुँचकतामा को बताये ं- कयोकंक उनहे एक तकनीकरी नवशषेज्ञ 
को लाना पड़ िकता हरै यह प्रमासणत करन ेके सलए कक यह ठीक काम कर 
रही हरै।

सफराई और सदेनटराइलज़गं (नुकसरान पहचँरान ेिराल ेजीिरो ंकरो नष्ट करन े
की प्दरियरा) कयरो ंज़रूरी ह?ै

• नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव धूल और िंदिी को अपना ज़ररया बनात ेहरै ं
इिसलए एक िंदा स्ान भोजन को खराब करन ेका स्ान भी होता हरै। 

• िफाई ि ेिारे नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव नही ंिमाप्त होत,े इिसलए 
यटद आप नबक्री के सलए उतपाद/प्रोिक्ट बनात ेहरै,ं तो िफाई के बाद बच 
जान ेवाल ेकोई नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव मारन ेके सलए आपको भोजन 
ितहे ंसवच्छ करन ेकरी भी आवशयकता होिी (िरैनन्टाइजिमा नबना िाफ करी 
हई ितहो ंपर ठीक ि ेकाम नही ंकरत,े इिसलए सवच्छता ि ेपहल ेिदरैव 
िफाई करे)ं।

• िंदे पररिर हाननकारक जीवो ंजरैि ेकक छछंूदरो,ं चूहो,ं और मतलच््ट ्टो ंको 
आकनषमात कर िकत ेहरै ंजो बीमारी फरै ला िकत ेहरै।ं

• भल ेही भोजन हर िमय पूरी तरह ि ेपरैक ककया रहता हरै, पर चीज़ो ंको 
िाफ रखना एक अच्छी बात हरै। यटद बाहर करी परैककंि िंदी हो िई हरै तो 
वह लोिो ंके हार् िंदे कर देिी जो उि ेखोलेिं,े जो टफर, भोजन को दूनषत 
करेिा।

• कचरा (सजिम ेतरल कचरा शाममल हरै) भोजन तो दूनषत करन ेका कारण 
हो िकता हरै। उि मे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव पनपेिं।े

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• फशथों पर झाड़़ू , वकॅयूम या पौछंा लिाये,ं खान ेके िंपकमा  मे ंआन ेवाली 

वाली ितहो,ं उपकरणो,ं ््टाफ द्ारा इ्तमेाल ककए जान ेवाली िुनवधाओ ं
और भिंारण के स्ान को ननयममत रूप ि ेऔर ज़रूरत के आनुिार  
िाफ करे।ं

• िाफ िममा िाबुन का पानी या फूि-िफे िफाई के रिायनो ंको लबेल पर 
टदए ननददेशो ंअनुिार इ्तमेाल करे।ं

• झािू, पोछें और िफाई के अनय उपकरणो ंको ननयममत रूप ि ेिाफ करे।ं
• िफाई के उपकरणो ंऔर रिायनो ंको भोजन ि ेदूर रखे।ं
• िदरैव भोजन के िंपकमा  मे ंआन ेवाली ितहो ंऔर उपकरणो ंको िफाई के 

बाद िरैनन्टाइज करे।ं
• भोजन क्षते्ो ंमे ंउपयोि के सलए ननधामाररत सवच्छता केममकल उपयोि करे ं

और लबेल पर टदए ननददेशो ंका पालन करे।ं
• िंदे कपड़े चुने ंऔर/या धोएं (यटद आप अपन े््टॉफ को िाफ कपड़े 

उपलबध कराना चुनत ेहरै)ं, खान ेि ेदूर।
• कचरे को भोजन ि ेदूर रखे ंऔर ननयममत तौर पर पररिर ि ेह्टात ेरहे।ं
• िुननश्चित करे ंकरी लोि कचरे को खाना/खान ेकरी िामग्ी न िमझ ले।ं
• कूड़ेदान और कचरा क्षते् ननयममत िाफ करे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आपके वयविाय का ननरीक्षण करेिं ेयह देखन ेके सलए करी िब कुछ 
िाफ और सवच्छ हरै। वह आपि ेऔर/या आपके ््टाफ ि ेपूछेिं ेकक 
आप कब और करै ि ेिफाई और िनेन्टाइसज़िं करत ेहरै।ं

करे ं

दिखराएं
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• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:
 ◦ पूछेिं ेकक आप करै ि ेउन उपकरणो ंऔर भोजन के िंपकमा  वाली ितहो ं

को िाफ और िनेन्टाइज़ करत ेहरै ंसजन तक पहुँचना कटठन हो, 
 ◦ पूछेिं ेकक आप करै ि ेउन उपकरणो ंऔर जिहो ंको िाफ करना याद 

रखत ेहरै ंसजनको कभी-कभी ही िाफ करन ेकरी ज़रूरत हरै (उदाहरण - 
छत और लाइ्ट),

 ◦ पूछेिं ेकक कचरा ककतनी बार ननकाला जाता हरै।

आपको ररकॉिमा रखने करी ज़रूरत नही हरै, पर कु छ वयविाय एक 
ननयममत िफाई कायमाक्म और/या िफाई ररकॉिमा का उपयोि 
करते हरै  ं। इनके उदाहरण www.mpi.govt.nz/food-safety/
food-act-2014/forms-and-templates/  के 'ररकॉडड बलै ंकस' मंे 
उपलबध हररै।

दिखराएं

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
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नुक़सरान पहचँरान ेिराल ेजीिरो ंके 
ललए जराचं करनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• नुक़िान पहुँचान ेवाल ेजीव, जरैि ेकरी चूहे, पक्षी और करी्ट, बीमाारी फरै ला 

िकत ेहरै।ं व ेिंदी चीज़ो ंजरैि ेकक कूड़े ि ेकरी्टाणु ग्हण करके उनहे ंभोजन 
और भोजन उपकरणो ंपर पहचंाकर ऐिा करत ेहरै।ं

• आपको नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंकरी रोकर्ाम के सलए कदम उठान े
होिं ेऔर उनके द्ारा भोजन को खराब होन ेि ेबचाना होिा।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• रोजाना जाचं करे ंऔर हाननकारक जीवो ंके कोई लक्षण टदखे ंतो उनका 

उपाय करे ं(उधारण - बी्ट, भरे ््टरैप खाली करे,ं मृत करी्ट)।
• कोई भी प्रभानवत उपकरण और क्षते् िाफ और नविंक्ममत करे ंजो भोजन 

के िंपकमा  मे ंआत ेहो।ं
• ककिी भी प्रभानवत/खराब हो िय ेखान ेको फंेक दे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं कक ककि तरह आप हाननकारक जीवो ंके सलए 
जाचं करत ेहरै।ं

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

आपको इिका ररकॉिमा रखन ेकरी ज़रूरत हरै कक ककि प्रकार के और नुकिान 
पहुँचान ेवाल ेककतन ेजीव ममल े- आप इिके सलए अलि ि ेररकॉिमा रख 
िकत ेहरै ंया उि ररकॉिमा वयवस्ा का प्रयोि कर िकत ेहरै ंसजिका प्रयोि आप 
'कुछ गलत हरो जरान ेपर (िने सममिगं गरोज़ ररोगं)' करत ेहै।ं

जराने ं

करे ं

दिखराएं
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उपकरणरो ंऔर सुविधराओ ंकरा 
रखरखराि

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै

रखरखराि कयरो ंज़रूरी ह?ै

• एक आम तरीका सजिि ेनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव या व्तुएे ं 
(उदाहरण - रिायन, काुँच या धातु के ्ुटकड़े) खान ेमे ंप्रवशे करत ेहरै ंवह हरै 
चीज़ो ंके ्ूट्टन,े खराब होन ेया उनहे क्षमत पहुँचन ेि।े नुकिान पहुँचान ेवाल े
जीव ख़ाितौर ि ेखोखली जिहो,ं दरारो ंया िुराखो ंमे ंरहत ेऔर पनपत े
हरै,ं और अिर उनहे ककिी ऐिी जिह मे ंखाली स्ान ममल जाता हरै जहाुँ 
भोजन रखा, बनाया, तरैयार या उि पर कोई और काम ककया जाता हरै तो 
वह भोजन मे ंप्रवशे करके उि ेदूनषत कर देत ेहरै।ं

• श्चलिमा या रिरीज़र जरैि ेउपकरण अप्रभावी या खराब हो िकत ेहरै ंसजिि े
तापमान बढ िकता हरै और उनम ेरख ेभोजन पदार्थों मे ंनुकिान पहुँचान े
वाल ेजीव पनप िकत ेहरै।ं

• कई बार ऐिी चीज़े ंसजन को आप देख नही ंिकत े(उदाहरण - पानी के 
पाइप), या हर िमय नही ंदेखत े(उदाहरण - ककिी उपकरण के अदंर का 
भाि) खराब या िंदी/दूनषत हो जाती हरै सजिके कारण खाना खराब या 
अनुपयुकत हो जाता हरै। य ेयाद रखना ज़रूरी हरै, कक जो चीज़े ंिामानयतः 
िामन ेनही ंहोती उनकरी भी कभी-कभी जाुँच करी जाए।

• मापन के उपकरण (उदाहरण - र्मॉमामी्टर) िमय के िार् कम ि्टीक हो 
िकत ेहरै ं(और आपको िही तापमान जानन ेकरी ज़रूरत हरै यह िुननश्चित 
करन ेके सलए कक उनम ेनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव न पनपे)ं। 

जराने ं
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• यटद आप अपना वयापार बढात ेहरै ंअश्धक खाना बनान ेके सलए, श्भन 
तरह के भोजन पदार्मा बनान ेके सलए या उिम ेएक िार् और अश्धक लोि 
काम करत ेहरै,ं तो आपके कायमा-प्रवाह पर अिर पड़ िकता हरै और खान-े
के-सलए-तरैयार खाना खराब हो िकता हरै कचे्च या अनुपयुकत खान ेके 
नज़दीक आन ेि ेया उिम ेऐि ेएलजमानि आ िकत ेहरै ंजो उि खान ेमे ंनही ं
होन ेचानहए।

• प्रत्के प्रकार के रिायन या कमपाउंंि (उदाहरण - ग्ीज़, तले) खान ेमरै ं
उपयोि के सलए नही ंबन ेहरै,ं और कई रिायन अिर खान ेमे ंपड़ जाएुँ  तो 
लोिो ंको बीमार कर िकत ेहरै।ं

कुछ नवदेशी अधयनो ंन ेदशामाया हरै कक वह वयविाय जो ननरंतर, 
ननवारक रखरखाव और मरममत करत ेरहत ेहरै,ं वह रखरखाव करी 
लाित मे ंलिभि 50% करी बचत कर िकत ेहरै,ं उन वयविायो ंकरी 
अपके्षा मे ंजो कुछ खराब होन ेके बाद रखरखाव और मरममत करत ेहरै।ं 
और, अिर आप तब तक प्रतीक्षा करत ेहरै ंजब तक कुछ खराब न हो 
जाए, तो आपको अिुरसक्षत और अनुपयुकत भोजन के प्रबधंन का खचमा 
भी पड़ िकता हरै। 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• ननरंतर िमीक्षा करे ंकक आपका वयापार आपके वतमामान स्ान के सलए 

बड़ा तो नही ंहो िया हरै, या आप जो भोजन उतपाद, बनात ेया बचेत ेहरै ं
उिकरी मात्ा या ककसम मे ंवृमद्ध या बदलाव का कायमा-प्रवाह पर नकारातमक 
प्रभाव तो नही ंपड़ रहा।

• अपन ेपररिर मे ंक्षरण के लक्षणो ंकरी जाचं करे ंऔर ज़रूरत के अनुिार 
ठीक कराएं (उदाहरण - फशमा और दीवारो ंमे ंछेद)।

• केवल उनही उपकरणो ंऔर िुनवधाओ ंका उपयोि करे ंजो अच्छी स्स्मत मे ं
हरै ंऔर ठीक ि ेकाम कर रहे हरै।ं

• अपन ेउपकरण करी ननयममत रूप ि ेिनवमाि करवाये।ं 
• उपयोि वाल ेमापन के उपकरणो ंका अशं-शोधन (कॅसलब््ेट) करे ं

(उदाहरण - ननयममत तौर पर र्मॉमामी्टिमा का )।

जराने ं

करे ं
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• िुननश्चित करे ंकक रखरखाव के कमपाउंंि और रिायन िदरैव:
 ◦ पूरी तरह ि ेननमामाता के ननददेशो ंके अनुरूप लबेल, ््टोर, िील और 

प्रयुकत ककए जान ेचानहए।
 ◦ ऐि ेपात्ो ं(कं्ेटनिमा) मे ंरख ेजान ेचानहए सजनहे ग़लती ि ेखान ेके पात् 

(कं्ेटनर) न िमझ सलया जाए।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को यह टदखाएं:

 ◦ कक आप अपन ेपररिरो ंऔर उपकरणो ंको भोजन उपयोि के सलए 
निजाइन ककए जान,े तर्ा अच्छी कायमास्स्मत मे ंहोन ेकरी जाचं के 
सलए कया करत ेहरै,ं

 ◦ रखरखाव के कमपाउंंि और रिायन करै ि ेरखत ेहरै।ं
• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:

 ◦ आप रखरखाव करी जाुँच प्रायः कब करत ेहरै,ं
 ◦ रखरखाव करी जाुँच के दौरान आप कया जाुँचत ेहरै,ं
 ◦ आप अपन ेउपकरण करी िनवमाि करना करै ि ेयाद रखत ेहरै,ं ख़ाितौर 

ि ेजब ऐिा करना ननयममत न हो (उदाहरण - िाल मे ंएक बार),
 ◦ आप मापन के उपकरणो ंका अशं-शोधन (कॅसलब््ेट करना) करै ि े

करत ेहरै,ं और ककतनी बार।

करे ं

दिखराएं
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कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• जब रखरखाव मे ंकुछ िड़बड़ हो जाय ेतो आपको इिका ररकॉिमा रखना
चानहए। आप उिी ररकािमा सि््टम का उपयोि कर िकत ेहरै ंजो आप
‘जब कुछ गलत हरो जराए’ के सलए उपयोि करत ेहरै।ं

पर कु छ वयविाय इिके स्ान पर एक अलि ननयममत रखरखाव का 
कायमाक्म और/या रखरखाव ररकॉिमा का उपयोि करते हरै  ं। इनके 
उदाहरण www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/
forms-and-templates/  के 'ररकॉडड बलै ंकस' में उपलबध हररै।

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
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सियं की सिच्छतरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• लोिो ंद्ारा भोजन दूनषत होन ेि ेबचान ेमे ंशाममल हरै:

 ◦ हार् धोना,
 ◦ कोई बीमारी सजिि ेउल्टी या द्त हो ंउि दौरान खान ेपर काम  

न करे,ं
 ◦ िाफ कपड़े पहनना।

सियं की सिच्छतरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• िबि ेआम तरीका सजिि ेनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव खान ेमे ंआत ेहरै ं
वह हरै लोिो ंके ज़ररए - जयादातर उनके हार्ो ंि।े

लिभि 30% लोि नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव (््टॅफाइलकॉकि 
ऑरेयौि) के प्राकृमतक वाहक होत ेहरै ंसजिि ेफुि-पाय्ज़ननिं हो िकती 
हरै - और खुद करी िाफ िफाई रखना ही इिको खान ेमे ंमुशशकल बनन े
ि ेबचाव का तरीका हरै।

• ननयममत रूप ि ेअपन ेहार्ो ंको 20 िकंेेि्ि तक िाबुन वाल ेपानी ि े
धोना और अच्छी तरह ि ेिुखाना (पपेर ्टॉवल, एक बार उपयोि वाल े
्टॉवल, या एर-ि्ायर ि)े िबि ेकुशल और आिान तरीको ंमे ंि ेएक 
तरीका हरै आपके खान ेमे ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंके प्रवशे को  
रोकन ेका।

• अपन ेहार् धोये:ं
 ◦ खान ेको हार् लिान ेि ेपहल,े
 ◦ खािंन ेया छीकंन ेके बाद,

जराने ं
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 ◦ शौचालय के उपयोि के बाद,
 ◦ फोन उपयोि करन ेके बाद,
 ◦ कचरा छून/ेह्टान ेके बाद,
 ◦ कोई ऐिी चीज़ छून ेके बाद जो आपको िंदी प्रतीत होती हो।

• खुल ेक्ेट घाव और जखम, ख़ाितौर ि ेअिर वह बह रहे हो ंया रोिी हो,ं 
नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको फरै ला िकत ेहरै ंऔर भोजन को अिुरसक्षत 
और अनुपयुकत बना िकत ेहरै।ं

यटद लोिो ंन ेद्तान ेपहन ेहए हरै ं(ककिी घाव को ढकन ेके सलए या 
ककिी अनय कारण ि)े तो उनहे अपन ेद्तान ेवाल ेहार् धोन ेचानहए या 
द्तान ेबदलन ेचानहए जरैिा करी वह उन पररस्स्मतयो ंमे ंकरत ेजहाुँ 
नबना द्तान ेवाल ेहार्ो ंको धोन ेकरी आवशयकता होती हरै।

• खतरनाक करी्टाणु बीमार वयककत के मल, वमन और अनय शारीररक द्रवो ं
(उदा. रूश्धर, नाक का मरैल) के माधयम ि ेभोजन मे ंपहचं िकत ेहरै।ं

• ््टाफ को श्चककतिा िलाह लनेी चानहए, यटद: 
 ◦ उनहे पीसलया हरै, या 
 ◦ एक टदन मे ंदो या अश्धक बार उल्टी या द्त होता हरै, या 
 ◦ प्ेट के िंक्मण (इनफे़क्न) ि े24 घं्टो ंि ेअश्धक पीनड़त हरै।ं

• ््टाफ जो प्ेट के िंक्मण (इनफे़क्न) ि ेपीनड़त र्,े उनहे ठीक होन ेके 48 
घं्टो ंतक खान ेपर काम नही ंकरना चानहए।

ऐि ेतरीको ंके बारे मे ंिोचे ंजो बीमार होन ेपर भी कमान ेकरी लोिो ंकरी 
ज़रूरत (सजि करी वजह ि ेवह अपनी बीमारी श्छपा िकत ेहरै)ं और 
बीमार लोिो ंि ेखान ेको दूनषत होन ेि ेबचान ेकरी वयविाय करी ज़रूरत 
को िंतुसलत करे।

• िंदे कपड़े भोजन, ितहो ंऔर उपकरणो ंको िंदूनषत कर िकत ेहरै।ं
• िाफ कपड़े पहनन ेि े(ओवरऑल या एप्रन इत्ाटद) नुकिान पहचंान े

वाल ेजीवो ंको भोजन ि ेदूर रखन ेमे ंमदद ममलती हरै। 
• यटद ््टाफ द्ारा खाना दूनषत हो जाए, तो आपको उि ेवानपि मंिवाना 

(ररकॉल करना) पड़ िकता हरै। देखे ं‘अपन ेभरोजन करो ररकॉल करनरा’।

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

हराि धरोनरा
• पानी, िाबुन, पपेर ्टॉवल, एक ही बार उपयोि होन ेवाला कपड़ा और एर-

ि्ायर हमशेा उपलबध रखे।ं
• हार्ो ंको 20 िकंेेि्ि तक िाबुन वाल ेपानी ि ेधोना और अच्छी तरह ि े

िुखाना।
• आपके वयविाय मे ंकायमा करन ेवाल ेप्रत्के वयककत को अपन ेहार् 

नवशषेरूप ि ेअवशय धोन ेचानहए।
• भोजन को हार् लिान ेवाल ेलोिो ंके क्ेट घाव और फोड़े पूरी तरह ि ेढकंे 

होन ेचानहए उदाहरण - बरैिं-एि और/या (द्तानो)ं ि,े या उनहे भोजन को 
हार् ही नही ंलिाना चानहए।

बीमरार ्टॉफ करा प्बधंन
• एक बीमारी करी नीमत लािू करे ंताकक आप या आपका ््टाफ खान ेके िार् 

काम न करे ंऐिी बीमारी ि ेबीमार होन ेके िमय जो खान ेके ज़ररए फरै ल 
िकती हरै।

• कोई कममाचारी या आिंतुक (सजनमे ंशाममल हरै ंठेकेदार) सजनहे भोजन 
पररिर मे ंप्रवशे करन ेके घं्ेट पहल ेतक उल्टी या द्त हए हरै,ं या भोजन 
पररिर पर उपस्स्त होन ेके दौरान इन लक्षणो ंका अनुभव होता हरै तो उनहे 
टदन-प्रमतटदन प्रबधंक (या प्रभारी वयककत) को तुरंत बताना चानहए। 

• ््टॉफ को ठीक हो जान ेतक भोजन प्रिंसकरण ि ेदूर रहना होिा, यटद 
उनहे ंकोई ऐिी बीमारी हो जो उनि ेदूिरो ंको भोजन के माधयम ि ेजा 
िकती हरै।

• बीमार ््टॉफ ऐि ेकायमा कर िकत ेहरै ंसजिके सलए उनहे ंभोजन या भोजन 
तरैयार ककए जान ेवाल ेक्षते्ो ंके िीध ेिंपकमा  मे ंन आना पड़े।

करे ं
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सराफ कपड़े पहननरा

• भोजन हरैिंल करन ेया भोजन तरैयार ककए जान ेवाल ेक्षते्ो ंमे ंप्रवशे करन ेि े
पहल ेिाफ कपड़े (उदाहरण - ओवरऑल, एप्रन आटद) अवशय पहन ेजाएं 
(यह ठेकेदारो ंऔर नवसज्टरो ंपर भी लािू होता हरै)।

• ््टॉफ को उनके अपन ेिाफ कपड़े, या आप द्ारा उनके सलए उपलबध 
कराए िए कपड़े ही पहनन ेचानहए।

• बाहरी िुरक्षातमक कपड़े (उदाहरण - एप्रन इत्ाटद) भोजन तरैयारी वाला 
क्षते् छोड़न ेि ेपहल े(उदा. ्टॉयल्ेट जाना, बाहर जाना इत्ाटद) ननकाल 
टदए जाएं।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आपका जाुँचकतामा आपके वयविाय क्षते् मे ंप्रवशे ि ेपहल ेअपन े
हार् धोएिा यह जाचं करन ेके सलए कक ज़रूरत करी हर चीज़ 
उपलबध हरै कक नही।ं

• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:
 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक आपके हार् धोन ेवाल ेक्षते् मे ंपूरी मात्ा 

मे ंिामान रखन ेऔर िाफ होना िुननश्चित करन ेके सलए कौन 
सजममदेार हरै,

 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक आप करै ि ेपता रखत ेहरै ंकक लोि अपन ेहार् 
धो रहे हरै ंजब उनहे धोन ेचानहए,

 ◦ ््टाफ ि ेपूछ िकत ेहरै ंकक वह कब अपन ेहार् धोत ेहरै,ं और उनहे 
ऐिा करके टदखान ेको कह िकत ेहरै,ं

 ◦ पूछ िकत ेहरै ंकक अिर ककिी को प्ेट का इनफे़क्न हो या बीमार 
हो ंतो कया करत ेहरै,ं

करे ं

दिखराएं
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 ◦ कक प्रत्के वयककत जो भोजन हरैिंल करता हरै, वह प्रत्के शशफ्ट 
(पाली) करी शुरूआत होन ेपर (या, ज़रूरत अनुिार शशफ्ट के दौरान) 
िाफ कपड़े/एप्रन पहनता हरै,

 ◦ पूछ िकत ेहरै ंकक आप करै ि ेिुननश्चित करत ेहरै ंकक िाफ कपड़े ही 
पहन ेजात ेहरै,ं

 ◦ आपका जाुँचकतामा िाफ कपड़ो ंको लकेर आपके ननयमो,ं या आपके
ननयमो ंि ेिंबशं्धत आपकरी ककनही ंपूवमा िमस्ाओ ंके बारे मे ंभी प्रश् 
पूछ िकता हरै।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• आपको ररकॉडड रखने करी ज
आपने कया कदम उठाये हरै  ं ये िुननिश्चत करने के सलए कक वह भोजन 
दूनषत करने का माधयम न बनें (आपको कु छ ््टेमपले्ट ्ि (सजनका 
पर्योि करना आपकरी इच्छा पर हररै) और बीमारी का ररकॉिमा रखने 
के कु छ उदाहरण
www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-
templates/ ) के 'ररकॉडड बलै ंकस' भाि में ममल जाएुुँिे।

दिखराएं

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
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भरोजन करा उतपरािन, प्संसकरण 
और हैडंललगं

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• ख़तरो ंको िमझन ेऔर उनहे ननयंनत्त करन ेि ेभोजन को बनात,े 

प्रिनिटक्त और हरैि्ंल करत ेिमय खराब होन ेि ेबचान ेमे ंमदद ममलिेी।
• यह आपका काम हरै कक ख़तरो ंको पहचान ेऔर ननयंनत्त करे ंसजिि ेखाना 

बनात,े प्रिनिटक्त और हरैि्ंल करत ेिमय िुरसक्षत रहे। 
• आपको ननम्नसलखखत ख़तरो ंके बारे मे ंजानना होिा:

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव (उदाहरण - सल््टीररया, एिचरेश्चया 
कोलाई, िलेमोनलेा, करै ं नपलोबरैक्ेटर आटद),

 ◦ रिायन (उदाहरण - िफाई के पदार्मा, करी्ट नाशक पदार्मा),
 ◦ बाहरी व्तुएे ं(उदाहरण - काुँच, कंकड़, धातु)).

• ननयंत्ण के िारे कदम आपके वयविाय पर लािू न हो ं- आपको ऐि े
ननयमो ंका पालन करन ेकरी ज़रूरत नही ंहरै जो आपके सलए लािू नही ंहोत े
(उदाहरण - यटद आप भोजन परैक नही ंकरत ेहरै ंतो आपको परैकेसजिं के 
ननयमो ंका पालन नही ंकरना हरै)। 

• िारे भोजन वयविायो ंमे ंप्रत्के ख़तरे को ननयंनत्त नही ंककया जा 
िकता (उदाहरण - एक रिोजन िसबजयो ंके ननमामाता के सलए बािवानी के 
उतपादो ंपर कृनष यौमिको ंके प्रयोि को िीध ेननयंनत्त करना िंभाव नही ं
हरै) - आपकरी सज़ममदेारी आपके वयविाय मे ंउतपन होन ेवाल ेख़तरो ंको 
ननयंनत्त करना हरै।

जराने ं
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यटद आप इि बारे मे ंअननश्चित हरै ंकक कया आपके वयविाय पर कोई 
अनुभाि लािू होता हरै, तो एक कनिल्ेट्ंट, आपके जाुँचकतामा या आपका 
पंजीकरण करन ेवाली अर्ॉरर्टी (स्ानीय पररषद या प्रार्ममक उद्ोि 
मंत्ालय - MPI) ि ेिलाह ले।ं

• इि िाइि मे ंदी ियी नवशशष्ट प्रटक्याओ ंके िार्-िार्, आपको इन का 
पालन भी करना होिा:

 ◦ लबेल और प्रदायको ंके ननददेशो ंअनुिार उपयुि करना और रखना,
 ◦ शलेफ पर नही रख ेजान ेवाल ेस्ाई खान ेको तापमान के ख़तरे करी 

िीमा (5°C - 60°C) ि ेबाहर रखे,ं
 ◦ 2 घं्ेट/4 घं्ेट के ननयम का पालन करे,ं (‘सुरलक्षत रखनरा और 

प्िशशडत करनरा’ देखे)ं,
 ◦ ठंिे खान ेको 5°C ि ेकम पर रखे,ं
 ◦ जब िंभव हो, टरिज/श्चलर मे ंरख ेखान ेको निरिॉ््ट करे,ं
 ◦ िममा खान ेको 60°C ि ेउपर रखे,ं
 ◦ बरैन-मरी या खाना िममा रखन ेवाली करै नबन्ेट मे ंखाना रखन ेि ेपहल,े 

उि े60°C (75°C िबि ेउच्च हरै) ि ेअश्धक तक पुनः िममा कर ले,ं
 ◦ फल और िसबजयो ंको तरैयार करन,े पकान ेऔर/या खान ेि ेपहल े

धोएं, यटद उन पर 'प्री-वॉशि' या 'रेिी-्ूट-ई्ट' का लबेल न लिा हो।

आपके भोजन मे ंआपका मनचाहा सवाद, बनाव्ट, रंिरूप या क्ॉसल्टी 
ममलन ेके बावजूद, कुछ उपाय िुरक्षा या उपयुकतता ननयंत्ण के रूप 
मे ंदोहराए जा िकत ेहरै।ं उदाहरण के सलए, यटद आप ककिी चीज़ 
को 'सवाटदष्ट भोजन' के कारण ि ेपकात ेया िममा करत ेहरै,ं तो पकान े
या पाचुिरीकृत करन ेकरी िही नवश्धया ंअपनान ेि ेआप उन नुकिान 
पहचंान ेवाल ेजीवो ंको भी मार पाएंि ेजो भोजन को अिुरसक्षत  
बनात ेहरै।ं

जराने ं



49नारंगी (ऑरेजं) कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 3 गाइरेसं

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजन ि ेिंबशं्धत प्रटक्याएं पहचाने ंजो आपके वयविाय मे ंप्रयोि  

होती हो।ं
• अपन ेवयापार मे ंहोन ेवाल ेनवश्भन ख़तरो ं(नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव, 

रिायन, बाहरी व्तुएे)ं सजनको आपन ेननयंनत्त करना हरै पहचाननए।
• आप ननयंत्ण के सजन कदमो ंको अपन ेवयाविाय मे ंलािू करेिं ेउनका 

चयन करे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आपि ेअपन ेवयापार के दौरे पर ल ेजान ेऔर उिम ेनवश्भन 
प्रटक्याओ ंके बारे मे ंबतान ेके सलए कह िकत ेहरै,ं

 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक आपन ेअपन ेवयापार मे ंप्रटक्याओ ंि े
िंबशं्धत कौन ि ेननयंत्ण कदमो ंको शाममल करना हरै उिका 
फरै ं िला करै ि ेककया,

 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक आप अपन ेवयापार मे ंककन तरह के ख़तरो ं
का ननयंत्ण कर रहे हरै।ं

करे ं

दिखराएं
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भरोजन करो सरोसड करनरा, प्राप्त 
करनरा और टे्स करनरा (पतरा 
चलरानरा)

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• िुरसक्षत और उपयुकत भोजन बनान ेमे ंआपको एक अच्छी शुरुआत देन ेके 

सलए, आपको अपन ेभोजन, िामग्ी और खाना बनान ेमे ंमदद करन ेवाल े
िाज-िामान (प्रोिसेििं एि्ि) के सलए नवश्विनीय प्रदायको ं(उदाहरण - 
पंजीकृत भोजन वयविायो)ं का उपयोि करना चानहए।

• आपको जाुँच करनी होिी कक जो खाना आप प्राप्त करत ेहरै:ं
 ◦ क्षमतग््त नही ंहरै,
 ◦ िही तापमान पर हरै,
 ◦ उिको उपयोि करन ेकरी ननधामाररत मतमर् ननकली नही हरै।

• आपको एक सि््टम करी आवशयकता हरै, आप द्ारा प्राप्त भोजन/िामग्ी/
अदंर आन ेवाल ेिामान का पता रखन ेके सलए।

• ज़रूरत पड़न ेपर, आपको तुरंत ही अपन ेभोजन को ढूुँढ कर (्े्टि कर के) 
वानपि मंिवान े(रीकॉल) करी क्षमता मे ंहोना चानहए।

सरोरलसगं, प्राप्त करनरा और टे्लसगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• नवश्विनीय प्रदायको ंि ेभोजन/िामग्ी/अनय चीज़े ंल ेकर आपको भरोिा 
होता हरै कक वह उपयोि के सलए िुरसक्षत हरै।ं इिि ेआपके वक़त और परैि े
करी बचत होिी, और लोि आपके खान ेि ेबीमार होन ेि ेबचेिं।े

• कुछ भोजनो ंको ठंिा (श्चलि या रिोज़न) रखना चानहए सजिि ेउनमे ं
नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव न पनप िकंे, और वह शीघ्र ही अिुरसक्षत हो 
िकत ेहरै ंयटद उनहे िही तापमान पर नही रखा जाय।े

जराने ं
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िेसलवरी प्राप्त करन ेके सलए आपको उपस्स्त होना चानहए - यटद 
श्चलि ओर रिोज़न भोजन आपके वयापपर के कायमा िमय के बाहर आता 
हरै, तो, आपको करै ि ेपता रहेिा कक वह िही तापमान पर र्ा और 
आपके वहाुँ पहुँचन ेतक ठीक होिा?

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

सरोसड (स्रोत)

• अपन ेप्रदायको ंऔर उनके िंपकमा  नववरणो ंकरी एक िूची रखे।ं
• यटद आप भोजन आयात क रते हरै ं तो सजन आवशयकताओं को आपको पूरा 

करने करी ज
www.mpi.govt.nz/document-vault/10823

प्राप्त करनरा

• आपको हमशेा जाुँचना चानहए:
 ◦ श्चलि भोजन का तापमान, और यटद वह 5°C ि ेअश्धक हरै, 2 

घं्ेट/4 घं्ेट वाल ेननयम का पालन करे ं(देखे ं‘सुरलक्षत रखनरा और 
प्िशशडत करनरा’),

 ◦ रिोजन भोजन रिोजन हरै,
 ◦ परैकेसजिं क्षमतग््त या िंदी नही ंहरै,
 ◦ भोजन को उपयोि करन ेकरी ननधामाररत मतमर् ननकली नही हरै।

• श्चलि भोजन को पहल ेरखे,ं टफर रिोजने भोजन, और उिके बाद वह
भोजन सजि ेकमरे के तापमान पर रखा जा िके।

जराने ं

करे ं

http://www.mpi.govt.nz/document-vault/10823
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• जब भोजन प्राप्त हो तो अपना ्े्टसििं सि््टम शुरू करे,ं ननम्नसलखखत 
करके:

 ◦ रिीदे ंरख कर, या
 ◦ प्रत्के प्रदाता ि ेप्राप्त भोजन के प्रकार (ओ)ं और मात्ा (ओ)ं के 

बारे मे ंसलख कर, या
 ◦ एक इलके््टॉननक प्रणाली (उदाहरण - बार-कोनििं) का उपयोि 

करके, यह जानन े(््टरैक करन)े के सलए कक आपन ेकया, कब और 
ककि ि ेप्राप्त ककया।

टे्स

• एक ्े्टसििं प्रणाली बनाये ंअपन ेप्रदायको ंऔर उनके िंपकमा  नववरणो ंकरी 
एक िूची रख कर।

• अपनी ्े्टसििं प्रणाली का प्रयोि करे:ं
 ◦ उि अिुरसक्षत और उनुपयुकत भोजन करी पहचान करन ेके सलए जो 

अभी भी आपके वयविाय मे ंपड़ा हो और यह िुननश्चित करे ंकक वह 
बाकरी भोजन ि ेदूर रखा हो और न उिका नवतरण हो और न उि े
बचेा जाए

 ◦ सजि के सलए:
 ◦ िब कुछ वानपि मंिवाना (रीकॉल) पड़े, या
 ◦ सिफ़मा  उनही बरैच को वानपि मुँिवाया जाए सजनम ेअिुरसक्षत 

या उनुपयुकत िामग्ी पड़ी हो (केवल तभी, यटद आपन े
नव्तृत ररकॉि्माि रखे ंहो)ं।

कुछ ही बरैच को वानपि मंिवान ेके सलए आपके पाि नव्तृत जानकारी 
होनी चानहए, सजनमे ंशाममल हरै - प्रदाता का नववरण, ब्ािं और बरैच करी 
पहचान और उिको प्रयोि करन ेकरी ननधामाररत मतमर् आटद)।

• अपनी ्े्टसििं प्रणाली का ननरंतर परीक्षण करे ंय ेप्रमासणत करन ेके सलए 
कक आप अिुरसक्षत/उनुपयुकत भोजन करी पहचान शीघ्र कर िकत ेहरै,ं और 
ज़रूरत पड़न ेपर उिको बचेना या नवतरण रोक िकत ेहरै ंया उि ेवानपि 
मंिवा िकत ेहरै।ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आपि ेपूछेिं ेकक आपके प्रदायक कौन हरै ंऔर आप करै ि ेजाुँचत ेहरै ं
कक वह एक नवश्विनीय प्रदायक हरै

• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:
 ◦ आपके वयविाय मे ंभोजन करी निलीवरी का ननरीक्षण कर िकत ेहरै,ं
 ◦ भोजन प्राप्त करन ेको लकेर आपके ररकॉि्माि करी जाुँच कर िकत ेहरै,ं
 ◦ पूछेिं ेकक आपन ेअपनी ्े्टसििं प्रणाली का परीक्षण करै ि ेककया हरै। 

वह एक ्े्टसििं परीक्षण कर िकत ेहरै ंउि िामग्ी का उपयोि करके 
जो आपन ेप्राप्त करी हरै या भोजन के एक बरैच के िार् जो आपन े
बनाई हरै।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• आपको इनके ररकॉडड रखन ेहोिं:े
 ◦ आपके प्रदायको ंके,
 ◦ आपके द्ारा प्राप्त भोजन/िाममग्यो ंका प्रकार और मात्ा (प्राप्त 

ककए जान ेकरी मतमर् के िार्),
 ◦ प्राप्त करन ेके वक़त श्चलि खान ेका तापमान,
 ◦ कौन िी भोजन िाममग्याुँ अदंर (या उपर) िली हरै,ं
 ◦ आप अपना भोजन ककिको बचेत/ेपहुँचात ेहरै ं(जब तक करी यह 

अमंतम उपभोकता के पाि िीध ेन जा रहा हो)।

दिखराएं
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सुरलक्षत तरीके स ेरखनरा और 
प्िशशडत करनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• खाना जो ढका हआ नही ंहरै, सजि पर िॉफ लबेल नही ंहरै या अनय खान ेि े

अलि नही ंहरै, दूनषत हो िकता हरै।
• आपको नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको पनपन ेि ेरोकन ेके सलए खान ेको 

(सजिम ेशाममल हरै वेनंििं मशीन मे ंरखा खाना) िही तापमान पर रखन ेके 
बारे मे ंपता होना चानहए।

• भोजन या भोजन मे ंिलन ेवाली िामग्ी (सजिम ेशाममल हरै वेनंििं मशीन 
मे ंरखा खाना) को उिके उपयोि करी ननधामाररत मतमर् के बाद प्रयोि या 
बचेा नही जाना चानहए।

• भोजन को िरैर भोजन पदार्थों (उदाहरण - िौदंयमा प्रिाधनो ंमे ंइ्तमेाल इत् 
या घरेलू िफाई उतपादो)ं ि ेदूर रखा जाना चानहए कयोकंक व ेभोजन द्ारा 
अवशोनषत हो िकत ेहरै ंऔर उि ेअिुरसक्षत या अनुपयुकत बना िकत ेहरै।ं

• भोजन को िुरसक्षत ढंि ि ेरखन ेके ननददेश या तो लबेल पर ममलेिं ेया 
प्रदायक द्ारा टदए जायेिं।े

'नििपल े(प्रदशमान)' का अर्मा हरै खुदरा/िावमाजननक क्षते् मे ंभोजन का 
भिंारण।

जराने ं
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सुरलक्षत भडंरारण और प्िशडन कयरो ंज़रूरी ह?ै

• यह िंभव हरै कक खाना उपयोि न होन ेऔर िंग्नहत होन ेके दौरान 
अिुरसक्षत हो जाय।े

• वह भोजन जो कमरो/ं््टरैक सि््टम मे ंरखा जाता हरै (इिका मतलब हरै 
कक फशमा पर न रखा हो) और सजि ेआिानी ि ेिाफ ककया जा िकता हरै, 
उिके दूनषत होन ेकरी िंभावना कम हरै।

• फशमा दूषण का स्ोत बन िकता हरै, कयोकंक एकनत्त पानी और िंदिी जो 
भोजन भिंारण के स्ान पर ्टायर और जूतो ंके ज़ररए आ िकती हरै, खान े
को अिुरसक्षत बना िकत ेहरै।ं

• नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको पनपन ेि ेरोकन ेके सलए कुछ भोजन ठंिे 
(श्चलि या रिोजने) अवशय रख ेजान ेचानहए (उदाहरण - दूध, मी्ट)। हम 
कुछ भोजन इिसलए ठंिे रखत ेहरै ंताकक अमंतम ग्ाहक उनका आनदं ल े
िकंे (उदाहरण - बीयर) आपको फ़कमा  पता होना चानहए ताकक आप खाना 
िुरसक्षत रख िकंे।

• भोजन को िुरसक्षत ढंि ि ेरखन ेके ननददेश लबेल पर ममलेिं ेया िपलायर 
द्ारा टदए जायेिं।े

• कुछ भोजनो ं(उदाहरण - नपिा हआ भोजन) का भिंारण ऐिी जिह 
करन ेकरी ज़रूरत होती हरै जहाुँ नमी ननयंत्ण मे ंहो सजिि ेभोजन उिको 
अवशोनषत न कर ल।े यटद िुखाया िया भोजन जयादा मात्ा मे ंनमी 
अवशोनषत कर ल,े तो उिम ेनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको पनपन ेका 
अविर ममलता हरै सजिि ेभोजन अिुरसक्षत हो जाता हरै।

• बहत िारे भोजनो ंको प्रयोि करन ेकरी एक ननधामाररत मतमर् होती हरै कयोकंक 
िुरसक्षत ढंि ि ेरखन ेके बाद भी उनम ेधीरे-धीरे नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव 
पनप िकत ेहरै।ं सजन भोजनो ंका उपयोि करन ेकरी ननधामाररत मतमर् होती हरै 
उनहे उिके बाद खान ेि ेलोि बीमार पड़ िकत ेहरै।ं ््टॉक चकेकंि (माल को 
जाुँचन ेकरी प्रटक्या)/रो्ेटशन सि््टम का होना ज़रूरी हरै, ताकक आप उि 
भोजन का उपयोि न करे ंसजिकरी यूज़-बाय मतमर् ननकल चुकरी हरै।

• बे् ्ट-नबफोर मतमर् (इि मतमर् ि ेपहल ेउच्चतम) और यूज़-बाय मतमर् 
(भोजन को प्रयोि करन ेकरी आखख़री मतमर्) मे ंअतंर होता हरै। बे् ्ट-नबफोर 
मतमर् ि ेपता चलता हरै करी खान ेकरी िुणवत्ता इि मतमर् के बाद श्रषे् न रह 
जाए पर इि बात करी िंभावना कम हरै कक लोि उि ेखान ेि ेबीमार पड़ 
जाये।ं

जराने ं
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• परैकेसजिं (परैक करन ेवाली िामग्ी) भोजन के िंपकमा  मे ंआती हरै, इिसलए 
यह ज़रूरी हरै कक, उिको भी उतनी िुरक्षा ि ेरखा जाए जरैि ेभोजन को 
रखत ेहरै,ं सजिि ेवह भोजन को दूनषत न करे।

भडंरारण, भोजन हरैिंल करन ेवाल ेरर्ेटलिमा करी 5 उच्च ज़रूरतरो ं
मे ंह।ै

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजन और परैकेसजिं (भोजन को परैक करन ेवाली िामग्ी) को िुरसक्षत 

रखे।ं
• एक प्रणाली लािू करे ंय ेिुननश्चित करन ेके सलए करी भोजन करी ननरंतर 

जाुँच हो यूज़-बाय मतमर् जाुँचन ेके सलए और इिका प्रयोि यूज़-बाय मतमर् 
के बाद न हो िके और न बचेा जा िके।

• ननम्नसलखखत करके प्रत्के टदन जाुँच करे ंकक श्चलि भोजन को 5⁰C पर या 
इिि ेनीच ेरखा जा रहा हरै:

 ◦ भोजन या अनय पदार्मा (उदाहरण - पानी का एक बतमान) का तापमान 
ज्ञात करन ेके सलए एक िूचक र्मामामी्टर का उपयोि करके, या

 ◦ भोजन करी ितह का तापमान मापन ेके सलए एक इनरिारेि 
र्मामामी्टर का उपयोि करके, या

 ◦ आपके भोजन के आतंररक तापमान या ितह के तापमान करी 
ननिरानी करन ेके सलए एक सवचासलत प्रणाली का उपयोि करके, या

 ◦ एक अनय नवश्ध का उपयोि करके जो भोजन के तापमान को ठीक 
ि ेमाप िके।

• जाचं करे ंकक रिरीजर मे ंरखा भोजन रिोजन हरै। आपको रिोजन भोजन का 
तापमान मापन ेकरी आवशयकता नही ंहरै।

जराने ं

करे ं
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• 2 घं्ेट/4 घं्ेट के ननयम का पालन करे,ं जरैिा नीच ेश्चत् मे ंदशामाया िया हरै।

• यटद आप ऐिा भोजन रख रहे हरै ंसजि ेिुरसक्षत रखन ेके सलए उि ेननयंनत्त 
नमी मे ंरखा जाना चानहए, तो एक नमी ननयंत्ण प्रणाली लिवाये ंऔर उि 
पर नज़र रखे।ं 

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ कक आप श्चलि भोजन का तापमान करै ि ेजाुँचत ेहरै,ं
 ◦ कक आप नमी करी रोकर्ाम या जाुँच करै ि ेकरत ेहरै ं(अिर ज़रूरत हो),
 ◦ कक भोजन को ठीक ि ेरखा, लबेल और ढका िया हरै। 

करे ं

दिखराएं
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जराननरा कक आपके भरोजन मे ं
कयरा है

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• ऑ््े्टसलया नयूजीलणेि भोजन मानक िंनहता (दा कोि) मे ंटदए ननयमो ंका

आपको पालन करना होिा:
• दा कोि को www.foodstandards.govt.nz/code िे पर्ाप्त  

ककया जा िकता हरै।
• दा कोि मे ंननम्नसलखखत के बारे मे ंननयम हरै:ं

 ◦ कौन िा भोजन या भोजन मे ंिलन ेवाली िाममग्याुँ एलजदेनि हरै,ं
 ◦ कौन ि ेएनिट्टवि, िंरक्षण करन ेवाल ेपदार्मा (मप्रज़वदेट्टवि) और 

खाना बनान ेमे ंिहायता करन ेवाली व्तुएे ं(प्रोिसेििं एि्ि), कौन 
ि ेभोजन के सलए प्रयोि करी जा िकती (या करी जानी) चानहए,

 ◦ कौन िी िामग्ी सजिका भोजन मे ंउपयोि नही ंहो िकता - या 
उपयोि करन ेि ेपहल ेसवीकृत करान ेकरी ज़रूरत हरै,

 ◦ रचना के ननयम जो केवल कुछ भोजन पदार्थों पर लािू होत ेहरै ं
(उदाहरण - फलो ंका रि, खान ेका तले आटद)।

• आप "दा कोि" देख िकत ेहरै ंया अपन ेकनिल्ेट्ंट, जाुँचकतामा या पंजीकरण
अर्ॉरर्टी ि ेअश्धक जानकारी प्राप्त कर िकत ेहरै।ं

• यटद आप िोचत ेहरै ंकक ककिी भोजन पर ठीक लबेल नही ंलिा हरै,
ख़ाितौर ि ेअिर उिमे ंऐलजेमान (एलजजी परैदा करन ेवाल ेततव) हरै ंसजनहे ं
िूचीबद्ध नही ककया िया हरै (उदाहरण - रिोजन पाइ मे ंमौजूद मरैदे और
गलू्ेटन के बारे मे ंजानकारी न दी िई हो) - तो बचेन ेि ेपहल ेअपने
िपलायर ि ेइि बारे मे ंजाुँच करे।ं

जराने ं

http://www.foodstandards.govt.nz/code
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य ेजराननरा कयरो ंज़रूरी ह ैकक आपके भरोजन मे ंकयरा ह?ै

• भोजन मे ंकुछ घ्टको ंऔर इनपु्टो ंके उपयोि िंबधंी ननयमो ंमे ंजीवन भर
मानव सवास्थय पर पूरे आहार के प्रभाव को धयान मे ंरखा जाता हरै। ककिी
पदार्मा या पोषक ततव करी बहत अश्धक या बहत कम मात्ा के जोखखम िे
लोिो ंका सवास्थय िुरसक्षत रखन ेके सलए कभी-कभी घ्टको ंया इनपु्टो ं
का उपयोि कुछ नवशषे भोजनो ंतक िीममत होता हरै। ननयमो ंमे ंिामानय
जनता के दृनष्टकोणो ंको भी धयान मे ंरखा िया हरै कक व ेअपन ेभोजनो ंमे ं
कया अपके्षा करत े(या नही ंकरत)े हरै।ं 

• नए पाए िए या नवकसित ककए िए घ्टको,ं या इनपु्टो ंकरी जाचं करके
पता लिाना होता हरै कक व ेिुरसक्षत हरै,ं इिके बाद ही उनहे ंभोजनो ंमे ं
उपयोि ककया जा िकता हरै।

• यह जानकारी रखना और अपन ेग्ाहको ंको बता पाना कक आपके भोजन
मे ंकौन िी िाममग्याुँ ममली हरै,ं इिि ेउनहे िोच िमझ कर नवकलप चुनने
मे ंमदद ममलिेी। यह ऐि ेलोिो ंके सलए नवशषे महत्वपूणमा हरै सजनको
भोजनो ंि ेएलजजी होती हरै।ं भोजन एलजजी के पररणामसवरूप जानलवेा
प्रमतटक्याएं हो िकती हरै ंजो भोजन खान ेके बाद एक ममन्ट के अदंर
उतपन हो िकती हरै।ं

• यटद आप अनय वयविामयको ं(उदा. ठेकेदार ननमामाता) करी ओर ि ेभोजन
बनात ेहरै,ं तो यह पकका करन ेके सलए आप सजममदेार हरै ंकक आपके
वयविाय मे ंउपयोि ककए जान ेवाल ेिभी घ्टक िुरसक्षत और उपयुकत हरै ं
(अज्ञात घ्टक प्राप्त करना और उनहे ंएक मे ंममला देना ठीक नही ंहरै)।

भरोजन करो ह ैडंल करने िराले ररटेलर: चाहे आप दूिरो ं द्ारा 
बनाए और परैक ककए भोजन बचेते हो,ं लकेकन यह जाुँचना 
आपकरी ही सजममदेारी हरै कक भोजन पर िही लेबल लिा हरै। ‘अ 
गराइड टू फू़ ड लबेललगं’ यह जानने मे ं आपकरी मदद करेिी कक 
आपको कया जाुुँचना चानहए:  
www.mpi.govt.nz/document-vault/2965

जराने ं

http://www.mpi.govt.nz/document-vault/2965 
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एलजजेनस के बरारे मे ंजरानकरारी: 11 िामानय भोजन एलजदेनि हरै ंसजनके 
बारे मे ंआपको अवशय जानना चानहए। य ेहरै:ं िलफाइ्ट, आहार मे ं
मौजूद गलू्ेटन (उदाहरण - िहे)ं, शलेटफश, अिें, मछली, दूध, मंूिफली, 
िोयाबीन, मतल, ््टी न््टि और लुनपन।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• आप द्ारा खान ेमे ंप्रयोि करी िई िाममग्यो ंके नववरण रखे ं(उदाहरण -  

अपनी पाक-नवश्धयो ंको सलखे ंऔर उन का पालन करे ंसजिि ेआपको 
पता रहे कक उनम ेकौन िी िाममग्याुँ और ऐलजेमानि हरै।ं

• जाुँच ले ंकक पाक नवश्धया ंया ननटदमानष्टया ं'दा कोि' मे ंटदए ननयमो ंका पालन 
करत ेहरै।ं

• अपन ेिंघ्टको ंया सजि भोजन का आप प्रयोि करत ेहरै ंउनके लबेल देखे।ं 
• भोजन बनान ेमे ंिहयता करन ेवाला िामान (प्रोिसेििं एि्ि), एनिट्टवि 

(उदाहरण - रंि), िंरक्षक (मप्रज़वदेट्टवि), नव्टाममनि या ममनरलि, फूि ग्िे 
के ही होन ेचानहए और उपयोि करी अनुममत होनी चानहए।

• यटद ग्ाहक प्रत्के ऐलजेमानि के बारे मे ंपूछत ेहरै ंतो आपको यह बतान ेमे ं
िक्षम होना चानहए कक उि भोजन मे ंवह प्रत्के ऐलजेमानि हरै ंकरी नही।ं 
परैक ककए हए खान ेि ेिंबशं्धत य ेजानकारी परैककंि के उपर होनी चानहए। 
््टाफ के िारे कममाचारी भी यह बतान ेमे ंअवशय िक्षम होन ेचानहएुँ  कक 
कया आपके भोजन मे ंऐलजेमानि हरै।ं

• यटद आप िोचत ेहरै ंकक ककिी भोजन पर ठीक लबेल नही ंलिा हरै, 
ख़ाितौर ि ेअिर उिमे ंऐलजेमान (एलजजी परैदा करन ेवाल ेततव) हरै ंसजनहे ं
िूचीबद्ध नही ककया िया हरै (उदाहरण - रिोजन पाइ मे ंमौजूद मरैदे और 
गलू्ेटन के बारे मे ंजानकारी न दी िई हो) - तो बचेन ेि ेपहल ेअपन े
िपलायर ि ेइि बारे मे ंजाुँच करे।ं

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकतामा:

 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक ककि तरह आप ज्ञात करत ेहरै ंकक आप द्ारा 
प्रयुकत िंघ्टको ंमे ंकया हरै।

 ◦ आपि ेपूछ िकत ेहरै ंकक आप करै ि ेगयात करत ेहरै ंकक आप द्ारा 
उपयोि करी जान ेवाली पाक-नवश्धयाुँ "दा कोि" (िंनहता) मे ंसलखी 
आवशयकताओ ंके अनुिार हरै।

• आपका जाुँचकतामा:
 ◦ आपका जाुँचकतामा ््टॉफ ि ेयह बतान ेके सलए कह िकता हरै कक 

ककन भोजनो ंमे ंएलजदेनि हरै।ं

दिखराएं
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भरोजन पृिक (अलग-अलग) 
करनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अलि करन ेका अर्मा हरै िमय या दूरी बना कर (या दोनो ि)े:

 ◦ नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको कचे्च/नबना पके हए खान ेि ेपके/
खान-ेके-सलए-तरैयार भोजन पर जान ेि ेरोकना (उदाहरण - िलाद),

 ◦ उन भोजनो ंको सजनम ेऐलजेमानि नही ंहरै ंऔर सजनम ेऐलजेमानि हरै,ं 
उनको अलि-अलि रखना,

 ◦ िरैर भोजन िामान जरैि ेकरी ज़हरील/ेख़तरनाक रिायन या पशुओ ं
के खान ेको भोजन ि ेदूर रखे।ं

• ऐलजेमानि करी िूची ‘जराननरा कक आपके भरोजन मे ंकयरा ह’ैके 'जराने’ं 
अनुभाि मे ंदजमा हरै।ं

• कुछ आिान कदम दुघमा्टनातमक दूषण को कम कर िकत ेहरै:ं
 ◦ पके या खान ेके सलए तरैयार भोजनो ंकरी तुलना मे ंनुकिान पहचंान े

वाल ेजीवो ंकरी अश्धक िंखया वाल े(उदा. श्चकन या नबना धुली 
िसबजया)ं भोजनो ंके सलए श्भन स्ानो ंऔर उपकरणो ंका प्रयोि 
करे,ं

 ◦ कचे्च/नबना पके भोजनो ंको पके/खान ेके सलए तरैयार भोजनो ंकरी 
अपके्षा श्भन िमय मे ंप्रोििे करे,ं और ितहो ंको अच्छी तरह ि े
िाफ और सवच्छ करे,ं

 ◦ कचे्च/अनपके भोजनो ंऔर पके/खान ेके सलए तरैयार भोजनो ं
को हरैिंल करन ेके बीच मे ंहार् धोएं और यटद आवशयक हो तो 
िुरक्षातमक कपड़े (उदाहरण - एप्रन) बदले।ं

जराने ं
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 ◦ श्भन स्ानो ंऔर उपकरणो ंका प्रयोि करे,ं या
 ◦ भोजन को अलि-अलि िमय पर प्रोििे करे,ं या
 ◦ ितहे,ं बोिमा, चाकू और अनय बतमान उपयोि के दौरान बीच मे ंअच्छी 

तरह िाफ और नविंक्ममत करे।ं

अलग करनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• दुघमा्टनातमक दूषण ि ेभोजन का अिुरसक्षत होना िबि ेिामानय  
कारण हरै। 

• भोजन आलि करन ेि ेलोिो ंका बीमार होना रोका जा िकता हरै ओर 
शायद मृतु् ि ेभी।

• नवष और खतरनाक केममकल, भोजन मे ंजान ेपर लोिो ंको बीमार कर 
िकत ेहरै।ं

• ऐलजेमानि मुकत भोजन को, उि िारे भोजन सजिम ेऐलजेमानि मौजूद हरै,ं  
ि ेपहल ेप्रिंसकृत करन ेि ेकुछ अमतररकत िुरक्षा ममल िकती हरै। 

सजन ऐलजेमानि के बारे मे ंजानन ेकरी आपको आवशयकता हरै उनकरी  
िूची के सलए देखे ं‘जराने ंकक आपके भरोजन मे ंकयरा ह’ै।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• कचे्च/अनपके भोजनो ंि ेपके/खान-ेके-सलए-तरैयार भोजनो ंमे ंनुकिान 

पहचंान ेवाल ेजीव पहचंन ेि ेबचाएं।
• सजन भोजनो ंमे ंवह ऐलजेमानि मौजूद हरै,ं जो 'जराने ंकक आपके भरोजन मे ं

कयरा ह'ै के ‘जराने’ं भाि मे ंिूश्चबध हरै ं उनको खान/ेऐलजेमान मुकत खान ेको 
दूनषत करन ेि ेरोकंे।

• वह िारे उतपाद जो मनुषयो ंके उपयोि के सलए नही ंहरै ं(उदाहरण - रिायन 
और पालतू पशुओ ंका खाना), उनहे भोजन ि ेदूर रखे।ं

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाये ंकक आप ननम्नसलखखत को करै ि ेअलि करत ेहरै:ं

 ◦ कच्चा और पका/खान-ेके-सलए-तरैयार उतपाद,
 ◦ भोजन सजनमे ंऐलजेमानि हरै ंऔर ऐलजेमान मुकत खान ेको,
 ◦ खतरनाक रिायनो,ं नवष और भोजन को।

• आपके जाुँचकतामा आपि ेया आपके ््टॉफ ि ेयह ्पष्ट करन ेके सलए कह 
िकत ेहरै कक व ेककि तरह पता लिात ेहरै ंकक जो भोजन आप बनात ेया 
परोित ेहरै ंउिमे ंएलजदेनि हरै।ं

दिखराएं
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भरोजन करो पूरी तरह स ेपकरानरा 
यरा पराचुिरीकृत करनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• भोजन को पूरी तरह पकाना या पाचुिरीकृत करना

 ◦ भोजन को एक ननधामाररत तापमान पर िममा करन,े और इि ेकाफरी 
िमय तक उिी तापमान पर बनाए रखन ेि ेव ेनुकिान पहचंान े
वाल ेजीव मर जात ेहरै ंजो लोिो ंको बीमार कर या मार िकत ेहरै,ं

 ◦ भोजन को िमान रूप ि े(ठंिे भाि बनन ेि ेरोकत ेहए) िममा करन े
ि ेिभी िटक्य/पनपत ेनुकिान पहचंान ेवाल ेजीव ननश्चित ही मर 
जाएंि,े

 ◦ हर बार चरैक करे ंकक िही तापमान प्राप्त ककया िया हरै।

भरोजन करो पूरी तरह पकरानरा यरा पराचुिरीकृत करनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• अनके भोजन नुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंि ेदूनषत हो िकत ेहरै,ं जो लोिो ं
को बीमार कर या मार िकत ेहरै।ं

कचे्च भोजन हजारो ंया लाखो ंनुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंि ेदूनषत हो 
िकत ेहरै।ं

• पकान ेया पाचुिरीकृत करन ेि ेय ेनुकिान पहचंान ेवाल ेजीव मर िकत ेहरै,ं 
और आपका भोजन खान ेके सलए िुरसक्षत बन जाता हरै। र्मामामी्टर (या 
ऐिी ही दूिरी चीज़) ि ेतापमान चरैक करना ज़रूरी हरै, कयोकंक भोजन िही 
ि ेपका न होन ेपर भी पक िया, और पक चुका होन ेपर भी अनपका जरैिा 
टदख िकता हरै।

• अच्छी तरह पकान ेि ेलाखो ंनुकिान पहचंान ेवाल ेजीव मर जात ेहरै ं(एक 
ममसलयन मे ं1 के जीनवत बचन ेकरी उममीद करी जा िकती हरै)। जयादा 
जोखखम वाल ेभोजनो ं(उदा. मािं, पोल््टी, चावल) को अच्छी तरह पकाना 
ज़रूरी होता हरै।

जराने ं
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• पाचुिरीकरण ि ेहजारो ंनुकिान पहचंान ेवाल ेजीव मर जात ेहरै ं(100,000 
मे ं1 के जीनवत बचन ेकरी उममीद करी जा िकती हरै)।

• अनय भोजन िुरक्षा ननयंत्णो ं(उदा. रेटरिजरेेशन, एसिनिटफकेशन, 
फममें्ेटशन, भोजनो ंमे ंमप्रजवदेट्टवि ममलाना और/या अविान मतमर् का 
उपयोि और उपयोि व ््टोरेज के ननददेश) का उपयोि ककए जान ेके िार् 
भी पाचुिरीकरण का उपयोि ककया जा िकता हरै।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• ऐि ेभोजनो ंकरी पहचान करे ंसजनको अच्छी तरह पकाना या पाचुिरीकृत 

करना हो।

अच्छी तरह पकरानरा

• भोजनो ंको िममा करन ेमे ंतापमान/िमय के एक िंयोजन का उपयोि करे:ं

आतंररक तापमान तापमान पर नयूनतम 
िमय

75°C 30 िकंेेि 

73°C 60 िकंेेि

70°C 3 ममन्ट

68°C 5 ममन्ट

65°C 15 ममन्ट

63°C 31 ममन्ट

 

जराने ं

करे ं
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भरोजन करो पराचुिरीकृत करनरा

• भोजनो ंको िममा करन ेमे ंतापमान/िमय के एक िंयोजन का उपयोि नीच े
टदए ्ेटबल के अनुिार करे:ं

आतंररक तापमान तापमान पर नयूनतम 
िमय

75°C 15 िकंेेि 

72°C 60 िकंेेि

71°C 2 ममन्ट

69°C 5 ममन्ट

पकरानरा यरा पराचुिरीकृत करनरा

• यटद आपको पंजीकृत करन ेवाली अर्ोरती न ेकोई श्भन िमय/तापमान 
िंयोजन मंजूर ककया हरै, तो उिका पालन अवशय करे।ं

• भोजन को बराबर िममा करे ंताकक इिके िभी नह्िो ंपर तापमान/िमय 
िंयोजन का प्रभाव हो। 

• िुननश्चित करे ंकक भोजन को पकान,े पाचुिरीकृत करन ेके बाद यह टफर ि े
नुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंि ेदूनषत न होन ेपाए।

• अच्छी तरह पकान ेया पाचुिरीकृत करन ेके बाद:
 ◦ भोजन को ततकाल िंरसक्षत करे,ं या
 ◦ परोि ेजान ेतक भोजन को 60ºC या इिि ेअश्धक पर रखे,ं या
 ◦ भोजन को तजेी ि ेठंिा करें

करे ं
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• ताजा पके हए खान ेको ठंिा करत ेिमय, इि ेपहचंना चानहए:
 ◦ 6 घं्ेट ि ेकम िमय मे ं60°C ि े5°C (या इिि ेकम) अनयर्ा इि े

फंेक देना होिा।
 ◦ 2 घं्ेट ि ेकम िमय मे ं60°C ि ेकमरे के तापमान या 21°C पर (जो 

भी अश्धक ठंिा हो), टफर 4 घं्टो ंि ेकम िमय मे ंकमरे के तापमान 
या 21°C ि े(जो भी अश्धक ठंिा हो) 5°C (या इिि ेकम) पर

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ पकान ेया पाचुिरीकृत करन ेकरी आपकरी नवश्धया,ं
 ◦ आप ककि प्रकार जानत ेहरै ंकक आप अपन ेभोजन और प्रटक्याओ ं

पर लािू िमय/तापमान अपके्षाओ ंका पालन कर रहे हरै,ं
 ◦ आप ककि तरह ि ेताज ेपके भोजन या पाचुिरीकृत भोजन को टफर 

ि ेदूनषत होन ेि ेरोकत ेहरै,ं
 ◦ आप अपन ेभोजन को ठंिा ककि प्रकार करत ेहरै ं(यटद लािू हो)।

करे ं

दिखराएं
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भरोजन मे ंपरानी की मरात्ररा कम 
करनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• यटद आप अपन ेभोजन को िुरसक्षत बनान ेके सलए िुखात ेया िाढा करत े

हरै,ं तो आपको जल िमतनवश्ध ननयमो ंका पालन करना होिा।
• जल िमतनवश्ध, आपके भोजन मे ंनुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंके पनपन े

मे ंिहायक उपलबध पानी करी मात्ा ि ेिंबशं्धत हरै। यह भोजन मे ंनमी करी 
कुल मात्ा ि ेश्भन होती हरै, कयोकंक भोजन मे ंकुछ नमी, नुकिान पहचंान े
वाल ेजीवो ंद्ारा पनपन ेमे ंउपयोि करन ेके सलए उपलबध नही ंहोती।

• जल िमतनवश्ध 0.85 ि ेकम करन ेि ेनुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंके 
पनपन ेि ेरोकर्ाम करी जा िकती हरै।

• गराढ़रा करन ेस ेआपके भोजन मे ंजल िमतनवश्ध कम हो जाती हरै कयोकंक 
वाषपन, ररविमा ऑसमोसिि, रिरीज कंिे्े्ंटशन का अल््टा टफल्टरेशन होता हरै।

• सुखरान ेस ेवाषपन के कारण आपके भोजन मे ंजल िमतनवश्ध और नमी  
करी मात्ा कम हो जाती हरै। अनके िूख ेभोजन, िुखान ेि ेपहल ेिाढे ककए 
जात ेहरै।ं

जल गवतविधध दनयंवत्रत करनरा कयरो ंमहत्िपूणड ह?ै

• नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंको पनपन ेके सलए नमी चानहए। जल 
िमतनवश्ध कम कर देन ेि ेवह पानी िमाप्त हो जाता हरै जो नुकिान 
पहचंान ेवाल ेजीवो ंको पनपन ेके सलए चानहए। 

• केवल जल िमतनवश्ध कम कर देन ेि ेही िदरैव नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव 
नही ंमरत।े भोजन मे ंनमी करी मात्ा कम करन ेि ेप्रायः भोजनो ंमे ंनमक या 
चीनी का िाढापन बढ जाता हरै-सजिि ेअनके नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव 
मर िकत ेहरै।ं

जराने ं
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• यह महत्वपूणमा हरै कक िाढा करन ेया िुखान ेके सलए आप द्ारा उपयोि 
करी जान ेवाली नवश्ध, भोजन ि ेिमान रूप ि ेपानी करी मात्ा कम करे। 
यटद जयादा जल िमतनवश्ध वाल ेकुछ ्पॉ्ट बच जात ेहरै,ं तो इन भािो ं
पर नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव अभी भी पनप िकत ेहरै,ं और भोजन को 
अिुरसक्षत या अनुपयुकत बना िकत ेहरै।ं

• आपके भोजन करी जल िमतनवश्ध 0.85 ि ेकम हो जान ेपर, यह ज़रूरी हरै 
कक इिकरी शलेफ-लाइफ के दौरान इि ेहवा ि,े या अनय भोजनो ंि ेनमी 
िोखन ेि ेबचाया जाए। ऐिा ननम्न द्ारा ककया जा िकता हरै:

 ◦ नमी िोखन ेकरी रोकर्ाम करन ेवाली परैकेसजिं उपयोि करके, या 
 ◦ भोजन को तापमान ननयंनत्त वातावरण मे ं््टोर करके

• यटद जल िमतनवश्ध टफर ि ेबढ जाती हरै, तो जीनवत अवस्ा मे ंमौजूद 
कोई नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव टफर ि ेबढना शुरू कर िकत ेहरै ंऔर 
भोजन को अिुरसक्षत या अनुपयुकत बना िकत ेहरै।ं 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• उन भोजनो ंकरी पहचान करे ंजो िुखान ेया िाढा करन ेकरी आवशयकता हो।
• भोजनो ंको िुखान ेया िाढा करन ेके सलए िमान पररणाम देन ेवाली 

नवश्धया ंही इ्तममेाल करे,ं या पकका करे ंकक भोजन के ककिी भाि मे ं
नमी करी मात्ा 0.85 ि ेअश्धक न हो।

• भोजन के प्रत्के बरैच करी जल िमतनवश्ध 0.85 ि ेकम ही होनी चानहए।

जराने ं

करे ं
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• अपन ेभोजन करी जल िमतनवश्ध का परीक्षण करन ेके सलए इनमे ंि ेककिी 
नवश्ध का उपयोि करे:ं

 ◦ करै सलब््ेेटि (अशं-शोश्धत)जल िमतनवश्ध मी्टर का उपयोि करे,ं या
 ◦ ककिी प्रमासणत प्रयोिशाला मे ंिरैमपल भजेे,ं या
 ◦ िानबत करे ंकक आप ऐिी ननयत नवश्ध का उपयोि कर रहे हरै ंजो 

जल िमतनवश्ध को 0.85 ि ेकम रख िकती हरै (इि नवकलप करी राय 
तभी दी जाती हरै जब जल िमतनवश्ध का लक्ष्य 0.80 ि ेकम हो)

• िाढे ककए या िुखाए हए भोजनो ंको इि प्रकार परैक या ््टोर करे ंकक उि 
भोजन मे ंहवा, वातावरण, या अनय भोजनो ंि ेनमी न िोखी जा िके।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ िाढा करन ेया िुखान ेकरी आपकरी नवश्ध, 
 ◦ आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक भोजन के हर बरैच मे ंजल िमतनवश्ध 0.85 ि े

कम हरै,
 ◦ आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक भोजन मे ंजल िमतनवश्ध िमान हरै, और 

भोजन के ककिी भाि मे ंयह 0.85 ि ेअश्धक नही ंहरै, 
 ◦ आप यह करै ि ेपकका करत ेहरै ंकक तरैयार भोजन मे ंनमी िोखन ेि े

रोकर्ाम करी िई हरै।

करे ं

दिखराएं
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भरोजन करो अमलीय बनरानरा 

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• यटद आप अपन ेभोजन को िुरसक्षत बनान ेके सलए फमदेन्ट (ककशणवत) या 

एसिनिफाई (अमलीकृत) करत ेहरै,ं तो आपको पीएच (pH) िंबधंी ननयम 
भी पालन करन ेहोिं।े

• पीएच (pH) को 3.6 ि ेकम करन ेि ेअश्धकाशं नुकिान पहचंान ेवाल े
जीव मर जात ेहरै।ं

• पीएच (pH) को 3.6 - 4.6 के बीच कम करन ेि ेऐिा पररवशे ननमममात हो 
जाता हरै सजिमे ंनुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंके सलए पनपना कटठन होता 
हरै। यटद आप पीएच (pH) को 3.6 - 4.6 तक कम करत ेहरै,ं तो आपको 
तब भी भोजन को िुरसक्षत बनान ेके सलए पाचुिरीकृत करन ेया अच्छी तरह 
पकान ेकरी भी आवशयकता होती हरै।

• यह महत्वपूणमा हरै कक आप द्ारा भोजन को एसिनिफाई करन ेके सलए 
प्रयोि करी जान ेवाली नवश्ध पूरे भोजन मे ंपीएच (pH) को एक िमान करे, 
ताकक नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव न पनप िकंे।

• फममेंटेशन (ककणिन) मे ंलाभप्रद जीवो ंको भोजन मे ंजानबूझकर बढाया 
जाता हरै, जो नुकिान पहचंान ेवाल ेजीवो ंका िामना करके उनहे ंकमजोर 
कर देत ेहरै।ं

• फममेंट्टिं करन ेपर, आपको इिका पता लिाना होिा कक नुकिानदेह 
नुकिान पहचंान ेवाल ेजीव कमजोर हो रहे हरै,ं ताकक आप भोजन को 
अिुरसक्षत बनन ेि ेरोक िकंे। 

• एलसदडदफकेशन (अमलीकरण) मे ंभोजन मे ंएसिि ममलाकर नुकिान 
पहचंान ेवाल ेजीवो ंकरी वृमद्ध रोकरी या धीमी करी जाती हरै।

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• उन भोजनो ंकरी पहचान करे ंसजनको फममें्ेट या एसिनिफाई करना हो।
• यटद आप भोजन को एसिनिफाई कर रहे हरै,ं तो आपको ऐिी नवश्ध 

उपयोि करनी होिी जो ननयत पीएच (pH) प्राप्त कराए।
• यटद आप भोजन को फममें्ट कर रहे हरै,ं तो आपको ऐिी नवश्ध का उपयोि 

करना होिा सजिमे ंआपके पूरे भोजन मे ंलाभप्रद जीव एकिमान रूप ि े
अच्छी तरह ि ेपनप िकंे।

• पीएच (pH) मापन के सलए इनमे ंि ेककिी एक नवश्ध का उपयोि करे:ं
 ◦ करै सलब््ेेटि (अशं-शोश्धत) pH मी्टर का उपयोि करें
 ◦ ककिी प्रमासणत प्रयोिशाला मे ंिरैमपल भजेे,ं या

 

• पीएच (pH) ननम्न पर स्स्र होना पकका करन ेके सलए अपन ेअमंतम भोजन 
को ्ेट््ट करे:ं

 ◦ 3.6 या less, या
 ◦ 3.6 - 4.6 के बीच

• यटद आपका पीएच (pH) 3.6 - 4.6 के बीच हरै, तो आपको अपन ेभोजन 
को या तो पाचुिरीकृत करना या अच्छी तरह पकाना भी होिा।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ आप अपन ेभोजन को ककि तरह फमदेन्ट या एसिनिफाई करत ेहरै,ं
 ◦ आप ककि तरह जानत ेहरै ंकक भोजन मे ंपीएच (pH) िमान हरै, और 

यह 3.6 ि ेकम या 3.6 - 4.6 के बीच हरै,
 ◦ यटद आप फमदेशन्टिं कर रहे हरै,ं तो आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक फममें्ेटशन 

काम कर रहा हरै,
 ◦ यटद आपका पीएच (pH) 3.6 - 4.6 के बीच हरै, तो आप अपन े

भोजन को ककि प्रकार पाचुिरीकृत करत ेया पकात ेहरै।ं

आप ननयत पीएच (pH) प्राप्त करन ेकरी अपनी नवश्ध िानबत करना चुन 
िकत ेहरै।ं आपकरी नवश्ध पीएच (pH) लक्ष्य के +/-0.1 तक कारिर 
होनी चानहए।

करे ं

दिखराएं
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बराहरी ि्तुओ ंकरो भरोजन स े
बराहर रखनरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अश्धकाररयो ंको ममली शशकायतो ंमे ंबहत शशकायते ंभोजन मे ंबाहरी 

व्तुएे ंममलन ेके बारे मे ंहोती हरै।ं 
• बाहरी व्तुओ ंमे ंशाममल हरै ंनुकिान पहुँचान ेवाल ेमृत जीव (उदाहरण -  

मकखी, चूहे आटद), बाल, नाखू़न, बरैिं-एि, सिकके या आभूषण, िफाई 
वाल ेकपड़े के ्ुटकड़े, बलिे, न्ट बोल्ट, पलास््टक और ित्ता, कंकड़, 
्टहननयाुँ, काुँच, धातुओ ंके अशं आटद।

भरोजन मे ंबराहरी ि्तुओ ंके ख़तरे करा प्बधंन करनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• कुछ बाहरी व्तुएे ंअिुरसक्षत होती हरै ंसजनम ेशाममल हरै ंिख़त या तजे़ धार 
वाली व्तुएे,ं जरैि ेकरी काुँच, िख़त पलास््टक या कंकड़ आटद। यह मुुँह, 
जीभ, िल,े प्ेट, आुँतो,ं दाुँतो ंऔर मिूड़ो ंको नुकिान पहुँचा िकत ेहरै।ं

• भोजन ि ेबाहरी व्तुओ ंको बाहर रखना बहत ज़रूरी हरै और ऐिा कई 
तरीको ंि ेककया जा िकता हरै। यह भोजनो ंके प्रकार और उिम ेबाहरी 
व्तुओ ंके मिरन ेकरी िंभावना पर ननभमार करता हरै।

जराने ं
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• भोजन अिुरसक्षत हरै यटद आपको लिता हरै कक उिमे ंननम्न दी ियी व्तु हरै:
 ◦ काुँच,
 ◦ िख़त या तजे़ धार वाली व्तु जो लमबाई मे ं7mm ि े25mm तक 

हो, या
 ◦ िख़त या तजे़ धार वाली व्तु जो लमबाई मे ं7mm ि ेकम हरै या 

25mm ि े77mm के बीच हरै और उिके मुखय ग्ाहक हरै:ं
 ◦ 6 िाल ि ेकम उम्र के बचे्च,
 ◦ बुजु़िमा लोि,
 ◦ लोि सजनके कृनत्म दाुँत (िेनचिमा) लि ेहो।ं

• बाहरी व्तुएे ंजो मनुषयो ंऔर नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंि ेभोजन मे ं
आई हो ंऔर उि भोजन का उपचार (उदाहरण - िरम कर के) करी्टाणुओ ं
(नुकिान पहुँचान ेवाल ेजीव) को मारन ेके सलए नही ंककया जाए तो लोि 
बीमार पड़ िकत ेहरै।ं 

• खान ेमे ंममलन ेवाली अश्धकतर बाहरी व्तुएे ंबीमारी या कोई क्षमत नही ं
करेिं,े पर आपके मान को हानन पहुँचा िकत ेहरै।ं

• चाहे कोई बाहरी व्तु आपके ग्ाहक को कोई नुकिान न पहचंाय ेया 
बीमार न करे, वह अश्धकतर इि ेअिुरसक्षत भोजन प्रर्ाओ ंि ेजोड़ेिं।े

• इि िाइि मे ंबताई िई कई प्रटक्याएं आपकरी मदद करेिंी, पर आप 
छानना, आुँखो ंि ेदेख कर ननरीक्षण, रंिो ंके नहिाब ि ेछा्ंटना, कममाचाररयो ं
के सलए आभूषण पहनन ेके ननयम , म्ेटल नि्ेटक्षन, एकि-रे ननरीक्षण आटद 
के बारे मे ंभी िोच िकत ेहरै।ं

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• बाहरी व्तुओ ंका खान ेमे ंप्रवशे रोकन ेके सलए और/या अमंतम उतपादो ंमे ं

बाहरी व्तुओ ंका पता लिान ेके सलए प्रटक्याओ ंको लािू करे।ं
• हमशेा िुननश्चित करे ंकक आपकरी प्रटक्या मे ंऐिा कुछ भी नही ंहरै जो 

भोजन को बाहरी व्तुओ ंि ेदूनषत करे।
• ककिी बाहरी व्तु का पता लिान ेवाली मशीन, जरैि े- म्ेटल नि्ेटक्टर, 

एकि-रे और कलर िॉट्टिंि मशीनो ंका अशं-शोधन (कॅसलब््ेट) और जाुँच 
करे।ं 

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
•  अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ आप बाहरी व्तुओ ंको खान ेि ेकरै ि ेबाहर रखत ेहरै,ं या जाुँचत ेहरै ं
कक वह तरैयार खान ेमे ंतो नही,ं

 ◦ आप करै ि ेपता रखत ेहरै ंकक बाहरी व्तु ढूुँढन ेवाल ेककिी भी 
उपकरण का अशं-शोधन (कॅसलब्शेन) ननरंतर होता हरै करी नही।ं 

करे ं

दिखराएं
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पकेैलजगं और लबेललगं

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अिुरसक्षत या अनुपयुकत परैकेसजिं आपके भोजन को अिुरसक्षत बना 

िकती हरै। आपको जानना होिा कक आपके द्ारा उपयोि करी जान ेवाली 
परैकेसजिं भोजन परैक करन ेके सलए उपयुकत हरै ताकक आपका खाना 
िुरसक्षत रह िके।

• प्रत्के भोजन पर लबेल लिाना ज़रूरी नही ंहरै, परंतु सजन पर हरै, उन पर 
लबेलि को ऑ््े्टसलया नयूजीलणेि भोजन मानक िंनहता (दा कोि) मे ं
सलख ेननयमो ंके अनुिार होना होिा।

• िमय के िार् भोजन अिुरसक्षत हो िकता हरै, चाहे वह देखन,े िुिंध और 
सवाद ि ेठीक लिता हो। आपके ग्ाहको ंको यह बताना ज़रूरी हरै कक उनहे ं
ककतनी अवश्ध के भीतर आपका भोजन खा लनेा चानहए, भोजन को रख े
जान ेकरी अवश्ध का नहिाब लिाये ंऔर उनहे उिकरी बे् ्ट-नबफोर या यूज़-
बाय मतमर् बताये।ं आपके सलए यह िुननश्चित करना ज़रूरी हरै कक आप 
मतमर् का नहिाब ठीक ि ेलिाये।ं

पकेैज

• केवल उिी परैकेसजिं का उपयोि करे ंजो भोजन को अिुरसक्षत या 
अनुपयुकत न बनाय,े या ऐिा होन ेके कारणो ंको बढाए। 

• खरीदत ेवक़त जाुँच करे ंकक परैकेसजिं फूि-ग्िे (भोजन उपयोि के सलए 
ठीक) हरै। या तो: 

 ◦ वो परैकेसजिं खरीदे ंसजिके लबेल पर ्पष्ट हरै कक वह भोजन उपयोि 
के सलए ठीक हरै, या 

 ◦ अपन ेआपूमतमाकतामा ि ेआश्वािन प्राप्त करे ंकक यह फूि-ग्िे (भोजन 
उपयोि के सलए ठीक) हरै।

जराने ं
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• िुननश्चित करे ंकक आप जो भोजन परैक करना चाहत ेहरै,ं परैकेसजिं नवशषेतः 
उि भोजन के उपयोि के सलए हरै (उदाहरण - शहद ि्म मे ंअमलीय भोजन 
पदार्थों के उपयोि के सलए उपयुकत परत होती हरै, जो झड़ती, छीलती या 
खराब नही ंहोती)।

• परैकेसजिं के िार् काम करना या उि ेरखना उतन ेही धयान ि ेकरे ंजरैि ेकरी 
भोजन या भोजन मे ंिलन ेवाली िामग्ी का करत ेहरै।ं 

पकेैलजगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• परैकेसजिं आपके खान ेको अिुरसक्षत और अनुपयुकत होन ेि ेबचाती हरै।
• कोई भी व्तु जो परैकेसजिं के िंपकमा  मे ंआती हरै (जरैि े- नुकिान पहुँचान े

वाल ेजीव, रिायन या बाहरी व्तुएे)ं वह भोजन को अिुरसक्षत या 
अनुपयुकत बना िकती हरै।

लबेललगं (लबेल लगरानरा)

• आपको ‘दा कोि’ (िंनहता) मे ंटदए लबेसलिं ननयमो ंका पालन जरूर करना 
होिा।

• यटद आप र्ोक मे ंखाना िपलाइ करत ेहरै ंतो इिके िार् एक परैककंि कसलप 
या नववरण पत् होना चानहए। आपको इिम ेवो िारी जानकारी देनी होिी 
जो एक भोजन के लबेल पर होती हरै।

• लबेलि और नववरण-पत् मे ंआमतौर ि ेय ेजानकारी होनी चानहए:
 ◦ भोजन का नाम,
 ◦ लॉ्ट/घान (बरैच) पहचान,
 ◦ नयूजीलरैणि या ऑ््े्टसलया मे ंआपके वयविाय का नाम और पता,
 ◦ कोई लािू परामशजी कर्न, चतेावनीिूचक कर्न और घोषणाएं,
 ◦ ््टोरेज और उपयोि करी शतमें,
 ◦ िंघ्टको ंकरी िूची,
 ◦ मतमर् अकंन (उदाहरण - यूज-बॉय, बे् ्ट नबफोर इत्ाटद),
 ◦ पोषक ततवो ंकरी जानकारी देन ेवाला परैनल,

जराने ं
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 ◦ पोषण, सवास्थय और िंबशं्धत दावो ंके बारे मे ंजानकारी (केवल तभी 
यटद आप न ेऐिा कोई दावा ककया हो),

 ◦ िंघ्टको ंऔर भािो ंके नवशशष्टीकरण के बारे मे ंजानकारी,
 ◦ यटद उतपाद आनुवशंशक रूप ि ेिंशोश्धत भोजन (जरैनरै्टीकली 

मॉनिफाइि) या ककरण-पात (इररेनिय्ेेटि) ककए िय ेभोजन ि े 
बना हरै।

• यटद आप कोई र्ोक खाना प्राप्त या िपलाइ करत ेहरै,ं तो जाुँच ले ंकक जो 
भी जानकारी लबेल के सलए चानहए वह िार् मे ंदी जाय।े

प्रत्के भोजन को इिकरी ज़रूरत नही ंहरै, उदाहरण - फल और 
िसबज़याुँ। 

• चाहे आपके भोजन पर लबेल लिाना ज़रूरी न हो, लकेकन आपको अपन े
ग्ाहको ंको ननम्नसलखखत बतान ेमे ंअवशय िक्षम होना चानहएः

 ◦ भोजन मे ंकया हरै,
 ◦ कोई चतेावनीिूचक कर्न,
 ◦ यटद उतपाद आनुवशंशक रूप ि ेिंशोश्धत भोजन (जरैनरै्टीकली 

मॉनिफाइि) या ककरण-पात (इररेनिय्ेेटि) ककए िय ेभोजन ि े 
बना हरै। 

लबेललगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• लबेलि आपके ग्ाहको ंको अचे्छ और िुरसक्षत भोजन नवकलप चुनन ेमे ं
मदद करता हरै। 

• आपके कुछ ग्ाहको ंको कोई श्चककतिा-पररस्स्मत (जरैि े- ऐलसजमा) हो 
िकती हरै सजिकरी वजह ि ेउनहे अपन ेआहार मे ंकुछ भोजनो ंको शाममल 
या न शाममल करन ेकरी आवशयकता हो िकती हरै। 

जराने ं
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• लबेल के लआेउ्ट मे ंिंितता होन े(उदाहरण - एक पोषण िूचना परैनल
होन ेऔर नयूनतम फ़ॉन्ट आकारो ंका उपयोि करन)े ि ेआपके ग्ाहको ंको
अचे्छ भोजन नवकलप बनान ेमे ंिहायता होिी।

• MPI ने आपका भोजन लबेल तरैयार करने मे ं आपकरी िहायता के सलए 
एक ननददेशशका तररैयार करी हररै। ‘अ िाइि ्टू फ  ि लेबसलंि’ (भोजन 
लेबसलंि ननददेशशका) www.mpi.govt.nz/document-
vault/2965 का पालन करके अपना लेबल सलखें |

भरोजन की शले्फ-लराइफ की गणनरा कयरो ंकरे ं

• आपको भोजन करी शलेफ-लाइफ पता लिान ेकरी आवशयकता हो िकती
हरै, ताकक आप उिकरी यूज़-बाय या बे् ्ट-नबफोर मतमर् लािू कर िकंे।

• शलेफ-लाइफ पता लिान ेमे ंआपकरी मदद के सलए एक िाइि हरै। 'हाउ तो
नि्टमममान दा शलेफ-लाइफ ऑफ फुि (भोजन करी शलेफ-लाइफ करै ि ेजाने)ं'
http://mpi.govt.nz/document-vault/12540 का पालन करे ं

• वह भोजन सजिकरी शलेफ-लाइफ 2 िाल ि ेअश्धक हरै, या आइिक्रीम या
बफमा  ममठाई का एक अलि नह्िा हरै (उदाहरण - पॉपसिकल) तो उि पर
तारीख को श्चननित करन ेकरी आवशयकता नही ंहरै।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

पकेैज

• यटद आप भोजन करी परैकेसजिं कर रहे हरै:ं
 ◦ प्रटक्याएं लािू करे ंयह िुननश्चित करन ेके सलए कक परैकेसजिं भोजन 

को अिुरसक्षत या अनुपयुकत न करे या उिमे ंयोिदान दे,
 ◦ भोजन करी शरैलफ-लाइफ करी िणना करे,ं

जराने ं

करे ं

http://mpi.govt.nz/document-vault/12540
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 ◦ पता करे ंकरी कया आपको:
 ◦ भोजन को लबेल करना हरै, या
 ◦ परैककंि या नववरण-पत् देन ेकरी आवशयकता हरै र्ोक 

भोजन के िार्।

लबेल

• आपको ‘दा कोि’ (िंनहता) मे ंटदए लबेसलिं ननयमो ंका पालन जरूर करना 
होिा।

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ आपकरी परैकेसजिं और आप करै ि ेजानत ेहरै ंकक यह उि भोजन के 
सलए िुरसक्षत और उपयुकत हरै सजि ेआप परैक कर रहे हरै,ं 

 ◦ आपके भोजन लबेलि और आप करै ि ेजानत ेहरै ंउन लबेलि पर कौन 
िी जानकारी देनी हरै।

• आपका जाुँचकतामा:
 ◦ कक आपन ेभोजन करी शलेफ-लाइफ करै ि ेननकाली।

करे ं

दिखराएं
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भरोजन करा पररिहन

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• िपलाइ-चरैन (आपूमतमा करन ेकरी पूरी प्रटक्या) के ककिी भी चरण पर भोजन 

अिुरसक्षत हो िकता हरै। 
• यटद भोजन को तापमान या नमी ननयंत्ण मे ंरखन ेकरी आवशयकता हरै 

सजिि ेउिम ेनुकिान पहुँचान ेवाल ेजीवो ंका ्तर इतना न बढ जाए 
सजिि ेलोि बीमार हो िकत ेहरै,ं तो यह ज़रूरी हरै करी तापमान और नमी 
को िपलाइ-चरैन (आपूमतमा करन ेकरी पूरी प्रटक्या) के िारे चरणो ंपर ननयंनत्त 
रखा जाए - पररवहन के िमय भी।

• भोजन पररवहन करत ेिमय सजि वाहन मे ंपररवहन कर रहे हो,ं उि ेएक 
भोजन पररिर या भोजन कमरे करी तरह िमझना चानहए - उि ेिाफ रखे ं
और खाना वरैि ेही अलि रखे ंजरैि ेआप रिोई या ््टोर-रूम मे ंरखत ेहरै।ं 

• यटद आप भोजन पररवहन के सलए ककिी अनय ि ेिंपकमा  कर रहे हरै,ं तो 
आपको जाुँचना होिा कक वह पंजीकृत भोजन वयविाय हरै।ं

• भोजन और िरैर-भोजन िामान को अलि रखना ज़रूरी हरै।
• केवल उन वाहनो ंका ही प्रयोि करे ंजो उि भोजन और उिकरी मात्ा के 

सलए उपयुकत हो।ं 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• आप द्ारा भोजन या भोजन उपकरण पररवहन हेतु प्रयुकत वाहन के िभी 

भाि िाफ (और नविंक्ममत, यटद व ेखान ेके सलए तरैयार भोजन के प्रत्क्ष 
िंपकमा  मे ंआन ेवाल ेहो)ं अवशय ककए जाएं।

जराने ं

करे ं
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• भोजन को हमशेा िही तापमान पर ही पररवहन और नवतररत ककया जाए:
 ◦ रिोजन भोजन को रिोजन रखे,ं 
 ◦ श्चलि भोजन का पररवहन ठंिे वातावरण मे ंही हो (5°C पर या 

इिि ेकम पर) और इिकरी ननरंतर ननिरानी रखे ं(र्मॉमामी्टर या 
कोई बराबर का उपकरण),

 ◦ िममा भोजन का पररवहन िममा वातावरण मे ंही करे ं(60°C ि ेअश्धक),
 ◦ भोजन का नवतरण, तापमान के ख़तरे वाली िीमा (5°C - 60°C) मे ं

तब ही करे,ं यटद, भोजन को इि िीमा के अदंर आन ेके 4 घं्टो ंके 
भीतर खा सलया जाएिा।

• भोजन को िुरसक्षत रखन ेके सलए, जहाुँ अननवायमा हो वहाुँ नमी और 
वातावरण पररस्स्मतयो ंकरी जाुँच करे ंऔर ननयंनत्त करे।ं 

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ ककि तरह आप िुननश्चित करत ेहरै ंकक पररवहन करत ेिमय भोजन 
िही तापमान पर रखा िया हरै।

 ◦ भोजन पररवहन करत ेिमय तापमान बनाए रखन ेऔर भोजन 
पृर्क रखन ेके सलए आप ककि नवश्ध का उपयोि करत ेहरै।ं

 ◦ भोजन पररवहन के सलए प्रयुकत आपका वाहन।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े 
 
आपको प्रत्के पररवहन और उिमे ंप्रयोि प्रत्के वाहन के तापमान 
और/या नमी का ररकॉिमा रखना होिा जहाुँ  इनहे ननयंनत्त रखन ेकरी 
आवशयकता हरै।

करे ं

दिखराएं
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जब कुछ गलत हरो जराए

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• जब कुछ ग़लत होता हरै (और ऐिा कुछ बार अवशय होिा), आपको तुरंत 

कदम उठान ेकरी ज़रूरत हरै भोजन को िुरसक्षत और उपयुकत रखन ेके 
सलए। इनम ेशाममल हरै:

 ◦ प्रभानवत उतपाद को अलि करना और इि ेप्रयोि, नवतररत या बचे े
जान ेि ेरोकना (कुछ मामलो ंमे ंआप भोजन को पुनििंिाधन ि े
पुनः िुरसक्षत और उपयुकत बना िकत ेहरै)ं। इि ेवानपि मंिवान े
(रीकॉल) करी आवशयकता हो िकती हरै अिर इि ेबचेा या नवतररत 
ककया जा चुका हरै

 ◦ अपन ेजाुँचकतामा ि ेिंपकमा  कर के। वह आपको इि ेठीक करन ेके 
सलए नवकलपो ंको चुनन ेमे ंमदद कर िकत ेहरै,ं यटद आपको उनकरी 
आवशयकता हरै। (व ेिमस्ा को ठीक नही ंकरेिं ेया आपके सलए 
ननणमाय नही ंलेिं)े।

आपके ललए एक प्दरियरा करा हरोनरा कयरो ंज़रूरी ह ैजब कुछ ग़लत हरो 
जराय?े

• लोि कभी-कभी िलमतया ंकरत ेहरै ंजो भोजन िुरक्षा या उपयुकतता को 
प्रभानवत कर िकती हरै।ं इन ग़लमतयो ंि ेननप्टना ज़रूरी हरै और जो भोजन 
िुरसक्षत या उपयुकत नही ंहरै या नही ंहोन ेकरी िंभावना हरै उि ेबचेा नही ं
जाना चानहए। देखे ं‘अपन ेभरोजन करो ररकॉल करनरा’।

• यटद ककिी ग्ाहक न ेआपके खान ेके नवषय मे ंया भोजन िुरक्षा और 
उपयुकता ि ेिंबशं्धत आपके वयापार मे ंककिी और िमतनवश्ध के नवषय मे ं
शशकायत करी हरै तो आपको उिकरी जाुँच-पड़ताल करनी चानहए।

• और यटद पता चलता हरै करी िच मे ंकुछ ग़लत हआ हरै, तो नीच ेटदए 'करे'ं 
भाि के अतंिमात सलख ेकदम लािू होिं।े 

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• ऐिी प्रटक्याओ ंकरी स्ापना करे ंजो कुछ िलत हो जान ेपर आपको तुरंत 

कायमावाही करन ेदे।
• जरैि ेही भोजन िुरक्षा और/या उपयुकता पर प्रभाव िालन ेवाली िमस्ा 

का पता चलता हरै: 
 ◦ उि िारे भोजन करी पहचान करे ंजो अिुरसक्षत या अनुपयुकत हरै, या 

हो िकता हरै,
 ◦ उि ेबचे ेजान ेि ेरोकंे या ननधामाररत करे ंकक भोजन वानपि मंिवान े

(ररकॉल) करी आवशयकता हरै या नही,ं
 ◦ सजतनी जलदी हो िके अपन ेजाुँचकतामा को िूश्चत करे ंकक कोई 

िमस्ा हरै (या र्ी), 
 ◦ िमस्ा ठीक करे,ं
 ◦ िमस्ा दोबारा होन ेि ेरोकन ेके सलए कारमावाई करे ं(या पररवतमान 

करे)ं,
 ◦ िमस्ा का पता चलन ेपर आप द्ारा उठाए कदमो ंका ्पष्ट और 

ि्टीक ररकॉिमा रखे।ं आपको यह ररकॉिमा कम ि ेकम 4 वषमा तक 
अवशय रखन ेहोिं।े

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ आप ग्ाहको ंकरी शशकायतो ंकरी जाचं करै ि ेकरत ेहरै,ं
 ◦ आप कया करत ेहरै ंजब कुछ िलत हो जाता हरै।

• आपका जाुँचकतामा पूछ िकता हरै:
 ◦ उन चीजो ंके बारे मे ंजो िलत हई हरै,ं और उिके बाद ि ेकया  

हआ हरै,
 ◦ उन चीज़ो ंके ररकॉिमा के बारे मे ंजो िलत हई हरै,ं
 ◦ ््टाफ ि,े कक वह कया करत ेहरै ंअिर उनि ेकोई िलती होती हरै जो 

भोजन िुरक्षा या उपयुकता को प्रभानवत करती हरै।

करे ं

दिखराएं
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भरोजन करो िरावपस मंगिरानरा

आपकरो कयरा जरानन ेकी आिशयकतरा ह?ै
• रीकॉल (भोजन वानपि मंिवाना) दो तरह का होता हरै:

 ◦ वयापार के ्तर पर - जहा ंवयापारो ंको नवतररत भोजन रीकॉल ककया 
(वानपि मुँिवाया) जाता हरै,

 ◦ उपभोकता के ्तर पर - जहा ंरीकॉल (वानपि मंिवान)े करी 
िावमाजननक िूचना जारी करी ियी हो।

• 2 मुखय कारणो ंकरी वजह ि ेआपको भोजन रीकॉल (वानपि मंिवाना) पड़ 
िकता हरै:

 ◦ आपके वयापार मे ंकुछ िलत हआ हरै,
 ◦ आपके िपलायर के वयापार मे ंकुछ िलत हआ हरै और आपन ेउि 

िामग्ी, उपकरण, परैकेसजिं या भोजन का प्रयोि कर सलया हरै जो वह 
रीकॉल (वानपि मंिवा) रहे हरै।ं

• आपके सलए जो ररकॉि्माि रखन ेज़रूरी हरै ंवह रीकॉल प्रटक्या मे ंआपकरी 
मदद कर िकत ेहरै।ं रीकॉल करी स्स्मत मे ं्े्टिीनबसल्टी (भोजन कहाुँ पर हरै 
यह जानना) अतं्त महतवपूणमा हरै।

• रीकॉल करी ज़रूरत तब पड़ती हरै जब आपको शंका हो आपके भोजन के 
िुरसक्षत और उपयुकत होन ेकरी और आप पूरा िामान या उिका कुछ भाि 
पहल ेही बचे या नवतररत कर चुके हरै।ं

• रीकॉल प्रटक्या करी ज़रूरत तब नही ंपड़ती जब आप भोजन िीध ेअमंतम 
ग्ाहक को बचेत ेहरै ंतुरंत उपयोि के सलए।

जराने ं
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रीकॉल प्दरियरा करा हरोनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• यटद आप िोचत ेहरै ंकक भोजन अिुरसक्षत या अनुपयुकत हरै और उि ेपहले
ही बचेा जा चुका हरै, तो आपकरी सज़ममदेारी हरै वह िारे कदम उठान ेकरी जो
आप उठा िकत ेहरै ंलोिो ंको उि भोजन ि ेबीमार होन ेि ेबचान ेके सलए।

• यह नवचार करना महतवपूणमा हरै कक:
 ◦ कया आप शीघ्र ही उन वयापारो ंकरी पहचान कर िकत ेहरै ंसजनके

पाि इि भोजन का माल हरै और आप उनि ेकरै ि ेिंपकमा  करेिं,े
 ◦ अिर आपको जनता को िूश्चत करना पड़ा करी वह भोजन का 

प्रयोि न करे ंतो आपको मीनिया मे ंनवज्ञापन देन ेकरी ज़रूरत हो 
िकती हरै और इिका इंतज़ाम करना पड़ेिा।

• ग्ाहक को लाभकारी परामशमा देना ज़रूरी हरै उदाहरण - कया उनहे कुछ
करन ेकरी ज़रूरत हरै (जरैि ेकुछ लक्षण टदखन ेपर) अिर वह उि भोजन को
खा चुके हरै?

• पर्ार्ममक उद्ोि मंत्ालय (MPI) िनहत कई िं िठन ररकॉल 
पर्टक्या तररैयार  करने के बारे में िाइिेंि पर्दान करते हरै  ं. 
www.mpi.govt.nz/dmsdocument/22288-recall-guidance-
material  देखंे। .

• अपनी रीकॉल प्रटक्या बनान ेके बाद उिका परीक्षण करना उपयोिी
रहता हरै।

• आपको नवचार करना होिा कक आप करै ि ेतय करेिं ेकरी रीकॉल कामयाब
रहा, उदाहरण - नवतररत माल के अपसेक्षत ककतना माल वानपि आया
और/या आप ककतनी शीघ्र माल वानपि मंिवा िके।

• आपको अपनी रीकॉल प्रटक्या के परीक्षण के सलए कभी-कभी झ़ूठ-मूठ
का (अभयाि के तरीके ि)े रीकॉल करना चानहए।

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• उि भोजन को रीकॉल करे ंसजिके बारे मे ंआप जानत ेहरै ंकक वह अिुरसक्षत 

या अनुपयुकत हरै, या हो िकता हरै (जो भोजन श्रृखंला या लोिो ंके घर मे ं
रखा हरै (अभी खाया नही ंिया हरै))।

• यटद आप रीकॉल करन ेका ननणमाय लते ेहरै,ं तो आपको अवशय ही:
 ◦ प्रार्ममक उद्ोि मंत्ालय - MPI को जलद ि ेजलद िूश्चत करना 

चानहए और कम ि ेकम 24 घं्टो ंके भीतर,
 ◦ 0800 00 83 33 पर कॉल करे ंऔर 'फुि कंपलाइयनेि ्टीम (भोजन 

अनुपालना ्टीम)' (यटद कायमा-िमय के दौरान हो) या उपलबध MPI 
भोजन िुरक्षा अश्धकारी (यटद कायमा-िमय के बाद कॉल कर रहे हो)ं 
ि ेबात करन ेको कहे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकी आिशयकतरा ह?ै
• अपन ेजाुँचकतामा को टदखाएं:

 ◦ यटद भोजन रीकॉल करना पड़ा तो आपकरी रीकॉल प्रटक्या या 
योजना,

 ◦ आपन ेजो झ़ूठ-मूठ के (अभयाि के सलए) रीकॉल ककए हो ंउनका 
ररकॉिमा,

 ◦ आपके द्ारा ककए िय ेभोजन रीकॉल के ररकॉि्माि।

करे ं

दिखराएं


