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नशेनल प्रोग्राम 1 
गराइडेसं
आप नशेनल प्रोग्राम 1 करा प्यरोग अवशय करे,ं यदि आप :

• आप शहद निकालत ेया पकै करत ेहै ं

• फल, सब्ज़ियो ंया अनय बागवािी उतपादो ंको उगात ेया पकै करत ेहै ं

• चीिी स ेगुड़, शरबत या संबधंित सामाि बिात ेहै ं

• केवल चाय, कॉफ़ी, हॉट चॉकलटे या पकै ककया हुआ लबंी अवधि तक
रखा जा सकि ेवाला खािा बचेत ेहै ं

• पकै क़ी हुई आइसक़्ीम, आइस ्जलॉकस या इिके जसैा अनय सामाि
बचेत ेहै ं

• ससफफ़  भोजि का ही संग्रहण या उसका पररवहि करत ेहै ं

   Hindi



2दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्राम 1 गराइडेसं

ववषय-सूची

प्रसताविा       4

सटे अप       
 ◦ सजममदेारी लिेा 12
 ◦ सुनिधचित करिा कक प्रोग्राम ठीक चल रहा है  18
 ◦ जगह और उपकरण  22
 ◦ उपयुकत पािी  26
 ◦ योगयता और प्रशशक्षण 32

दिन के कराम-कराज      
 ◦ सफाई      35
 ◦ िुक़साि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंके सलए जाचं करिा  38
 ◦ उपकरणो ंऔर सुनविाओ ंका रखरखाव   39
 ◦ सवयं क़ी सवच्छता     42

उतपरािन, प्संसकरण यरा हैडंललगं  
 ◦ भोजि का उतपादि, प्रसंसकरण और हैडंसलगं 46
 ◦ भोजि को सोसफ़ करिा, प्राप्त करिा और टे्स करिा (पता चलािा)   49
 ◦ सुरसक्षत तरीके स ेरखिा और प्रदशशफ़त करिा   54
 ◦ यह जाििा कक आपके भोजि मे ंकया है  58



3दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्राम 1 गराइडेसं

 ◦ भोजि पृथक (अलग-अलग) करिा  62
 ◦ बाहरी वसतुओ ंको भोजि स ेबाहर रखिा   64
 ◦ पकेैसजगं और लबेसलगं   67
 ◦ भोजि का पररवहि     72

समस्रा समराधरान     
 ◦ जब कुछ गलत हो जाए    74
 ◦ भोजि को वानपस मंगवािा    76



4दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्राम 1 गराइडेसं

नशेनल प्रोग्राम कयरा हरोतरा ह?ै 
िशेिल प्रोग्राम (NP) नियमो ंका एक समूह है सजिका पालि करिा मधय और 
कम जोखखम वाल ेभोजि वयवसायो ंके सलए जरूरी है ताकक व ेफूड एकट 2014 
का पालि कर सकंे। यह नियम भोजि सुरक्षा के जोखखमो ंका प्रबिंि करि ेऔर 
लोगो ंको बीमार होि ेस ेबचाि ेके सलए है।ं नवशषे प्रकार के भोजि वयवसायो ं
मे ंशाममल भोजि सुरक्षा के जोखीमो ंके आिार पर तीि सतर के NPs (िशेिल 
प्रोग्राम) है।ं सतर 1 सबस ेकम जोखखम का है।

NP (िशेिल प्रोग्राम) के अतंगफ़त आपको सलखखत प्रक्क्याएं या दसताव़ेि ककए 
हुए भोजि नियंत्रण योजिा क़ी ़िरूरत िही ंहै (इिक़ी ़िरूरत बहुत जोखखम वाल े
भोजि वयवसायो ंको ही है), परंतु कुछ ची़िे ंजो आप करत ेहै ंउसका ररकॉडफ़ 
रखिा ़िरूरी है। 

NP (िशेिल प्रोग्राम) के सलए आपको अपि ेस्ािीय कौसंसल या प्राथममक उद्ोग 
मंत्रालय के साथ भी पंजीकरण करिा होगा और जाुँच करािी होगी (सत्ानपत 
होिा)।

कम जोखखम भारी जोखखम
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आप अपन ेदनयम सवयं ललखनरा चुन सकत ेहै ं
आपके सलए इस प्रोग्राम का पालि करिा ़िरूरी िही है - आप सवयं के भोजि 
सुरक्षा और उपयुकतता नियम सलख सकत ेहै,ं एक प्रचसलत (या आपके वयवसाय 
के सलए सुयोगय) भोजि नियंत्रण योजिा सलख कर। आपके सवयं के नियमो ंक़ी 
जाुँच (मूलयाकंि) ़िरूरी है यह सुनिधचित करि ेके सलए, कक वह भोजि सुरक्षा और 
उपयुकतता का प्रबिंि ठीक स ेकर सकत ेहै।ं 

यक्द अप खुद के नियम सलखत ेहै ंक्फर भी NP 1 (िशेिल प्रोग्राम 1) के अतंगफ़त 
होि ेवाली जाुँच क़ी आवृमतयाुँ आपके वयवसाय पर लागू रहेगंी।

अपि ेसवयं के नियम सलखि ेके सलए एक गाइड: http://mpi.govt.nz/
document-vault/12843 पर उपल्जि है।

मुझ ेयह पुस्तकरा कयरो ंपढ़नी चरादहए?
यह NP 1 (िशेिल प्रोग्राम 1) पर लागू होि ेवाल ेनियम बताती है। इसम े
अवलोकि है कक एक भोजि वयवसाय को आरंभ करि ेके सलए कया करिा होता है, 
क़ािूिी स़िममदेाररयाुँ, ककि ची़िो ंका ररकॉडफ़ रखिा है और जाुँचकताफ़ ककि ची़िो ंक़ी 
जाुँच करेगा l 

मुझ ेअधधक जरानकरारी कहरा ंस ेममल सकती ह?ै
आप भोजि नवनियम 2015: www.legislation.govt.nz 

 पर देख सकत ेहै ं। यक्द आपके कोई सवाल है ंतो प्राथममक उद्ोग मंत्रालय 
(MPI) या स्ािीय कौसंसल स ेसंपकफ़  करे ंl

www.mpi.govt.nz/foodact पर जाये ं

प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI: info@mpi.govt.nz 0800 00 83 33

अपिी स्ािीय कौसंसल खोजे:ं www.lgnz.co.nz

http://mpi.govt.nz/document-vault/12843[xtm:double-space]
http://mpi.govt.nz/document-vault/12843[xtm:double-space]
http://www.legislation.govt.nz
http://www.mpi.govt.nz/foodact
mailto:info%40mpi.govt.nz?subject=
http://www.lgnz.co.nz
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प्रत्के नवषय के तीि भाग है:ं जािे,ं करे ंऔर क्दखाये ंl 

जराने ंमे ंसामानय जािकारी है कक यह नवशय भोजि सुरक्षा के सलए 
कयो ं़िरूरी है और आपको भोजि क़ािूि का पालि करि ेके सलए 
कुछ तरीके बताता है l 

करे ंबताता है कक भोजि सुरक्षा कािूिो ंका पालि करि ेके सलए 
आपको कया करिा चानहए l

दिखराये ंबताता है कक आपका जाुँचकताफ़ आपको कया प्रदशशफ़त करि े
को कह सकता है या कौि स ेररकॉड्फ़स देख सकत ेहै ंl 

कभी-कभी चीजे ंगलत हो जाती है,ं और आपका भोजि असुरसक्षत या अिुधचत 
हो सकता है l कुछ गलत हो जाि ेपर आपको उस ेपहचािि ेऔर ठीक करि ेमे ं
सक्षम होिा चानहए l आपको एक प्रक्क्या क़ी आवशयकता है और ररकॉडफ़ रखि े
क़ी आवशयकता है। य ेररकॉडफ़ पूरे दसताव़ेि मे ंसूचीबद्ध है ं। ‘जब कुछ ग़लत हरो 
जराए’ काडफ़ का पालि करे ं।

अनुिेश

इस गराइड करा उपयरोग कैस ेकरे ं
यह गाइड आपको बताती है कक आपका जाुँचकताफ़ कौि सी चीजो ंक़ी जाचं करेगा 
और आपको ककि ची़िो ंके ररकॉड्फ़स रखि ेक़ी ़िरूरत है l आप सही ची़िो ंके सलए 
सही ररकॉड्फ़स रखे ंइसम ेआपक़ी मदद के सलए हमि ेइस दसताव़ेि मे ंजगह-जगह 
आइकॉनस रखे ंहै:ं

ररकॉडफ़ रखि ेक़ी जरूरत है सोचे:ं कुछ महतवपूणफ़ बाते ं
धयाि या याद रखिा

दिखराएं

जराने ं

करे ं
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ववधिन्न प्करार के िरोजन वयवसरायरो ंके ललए आइकॉनस
य ेआइकॉनस नवशशष्ट प्रकार के भोजि वयवसायो ंके सलए है।ं जहाुँ आपको एक 
तरह का आइकाि क्दख ेतो नियम उसी तरह के भोजि वयवसाय पर लागू होगं।े 

जहाुँ कोई आइकाि िही ंहै, वहाुँ नियम िशेिल प्रोग्राम 1 के सभी वयवसायो ंपर 
लागू होगंे

शहि बरागवरानी चीनी पकेैजि 
आइसक्रीम

मरोबराइल हॉट        
दडरकंस

पररवहन और 
ववतरण

हरे रंग के पनो ंपर आपके वयवसाय क़ी स्ापिा तथा सटाफ के प्रशशक्षण के बारे 
मे ंजािकारी है।

िील ेरंग के पनो ंपर सफाई और िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको मार के सवच्छ 
करि ेक़ी प्रक्क्या, उपकरण और सुनविाएं बिाए रखि ेऔर सवयं क़ी सवच्छता के 
बारे मे ंजािकारी है।

िारंगी (आरेजं) रंग के पनो ंपर NP 1 (िशेिल प्रोग्राम 1) के अतंगफ़त आि ेवाल े
वयवसायो ंमे ंसामानयतः उपयोग ककए जाि ेवाल ेनियंत्रण कदमो ंके बारे मे ं
जािकारी है। इि प्रक्क्याओ ंस ेपहल ेस ेही खतरो ंको कम करिा या समाप्त 
करिा सानबत हो चुका है सजसस ेभोजि सुरसक्षत और उपयुकत रहे। आपको 
केवल उनही िारंगी (आरेजं) पनो ंका उपयोग करिा है जो आपके वयवसाय पर 
लागू होत ेहै।ं 

लाल पन ेबतात ेहै ंकक कुछ ग़लत हो जाि ेपर कया करिा है।
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1 2

43

सटे अप
• इस गाइड को पढे।ं
• योजिा बिाएं कक आप भोजि सुरक्षा 

कैस ेलागू करेगं।े
• एक जाुँचकताफ़ स ेसंपकफ़  करे ंऔर सलखखत 

मे ंप्राप्त करे ंकक व ेआपको सत्ानपत 
करेगं।े

आरंि करन ेकरा अवलरोकन

रलज्टर करे ं
• अपिी कौसंसल या प्राथममक 

उद्ोग मंत्रालय के सलए आवशयक 
पंजीकरण फामफ़ और ककसी 
अमतररकत फामफ़ को पूरा करे।ं 

• शुल्क सनहत आवदेि जमा करे।ं

संचराललत करनरा
• भोजि सुरक्षा प्रक्क्याओ ंका पालि करे।ं
• अपि ेररकॉडफ़ जगह पर रखे।ं
• अपि ेररकॉड्फ़स पूरे रखे।ं
• अपि ेजाुँचकताफ़ स ेसंपकफ़  करे ंऔर जाुँच 

के सलए एक समय का प्रबिं करे।ं
• उच्च क़ी 5 आवशयकताओ ंपर धयाि दे।ं

सत्रापन (जराचँ)
• आप कैस ेसुरसक्षत और उपयुकत 

भोजि बिात ेहै ंइस ेप्रदशशफ़त करिा 
सुनिधचित कर ले।ं

• ़िरूरी ररकॉड्फ़स उपल्जि कराएं।
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नशेनल प्रोग्राम 1 करी आवशयकतराएँ

ररकॉड्डस, लजनकरी ज़रूरत है

NP (िशेिल प्रोग्राम)1 ररकॉड्फ़स ़िरूरत है जब कुछ गलत 
हो जाए

योगयता और प्रशशक्षण

पािी क़ी जाुँच के पररणाम (केवल सवयं-आपूमतफ़ जल)

िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव

रखरखाव

सोरससगं, प्राप्त करिा और टे्ससगं (पता चलािा)

रखिा और प्रदशशफ़त करिा

जाििा कक आपके भोजि मे ंकया है *

सुरसक्षत और असुरसक्षत भोजि को अलग रखिा

बाहरी पदाथफ़

पकै करिा और लबेल लगािा

भोजि का पररवहि (तापमाि)

सुनिधचित करिा कक प्रोग्राम ठीक चल रहा है 

रीकॉसलगं फूड (भोजि को वानपस मंगवािा) 

* हॉक्टफ़कल्चर स्प ेडाइयरी
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उच्च करी 5 आवशयकतराओ ंकरा अवलरोकन

प्शशक्षण और सक्षमतरा
जािे ंकक सुरसक्षत और 
उपयुकत भोजि कैस ेबिाये।ं

सफराई 
भोजि और सतहो ंको सवच्छ 
और साफ रखे।ं 

सवयं करी सवच्छतरा 
हाथ िोएं और भोजि को 
दूनषत ि करे।ं

सरोरलसगं ओर टरेलसगं 
जाुँच करे ंऔर ररकॉडफ़ करे ं
कक आपके वयवसाय मे ंकया 
अदंर आता है और कया 
बाहर जाता है।

यह 5 बहुत ़िरूरी ची़िे ंहै ंजो हर बार सही होिी चानहए। आपका जाुँचकताफ़ 
हमशेा इिक़ी जाुँच करेगा।

प्दक्यरा दनयंत्रण
सुनिधचित करे ंकक आप 
भोजि शृखंला के उि भागो,ं 
या अपिी प्रक्क्याओ,ं पर 
नियंत्रण करे ंजो बहुत अच्छी 
या खराब है,ं नवशशष्ट भोजि 
सुरक्षा जोखखमो ंको प्रबधंित 
करि ेके सलए।
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शहि
शहद मे ंतुमति  
(एक ़िहरीला 
पदाथफ़) क़ी मात्रा

बरागवरानी
जल और धछड़काव 
का प्रयोग

चीनी
बाहरी पदाथफ़ के  
सलए जाुँचिा

क्षते्र ववशशष्ट उच्च के पराचँ:

आइसक्रीम, गमड पये, पररवहन और ववतरण
तापमाि क़ी जाुँच करें
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लजममिेरारी लनेरा

जराने ं

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• यह आपक़ी स़िममदेारी है कक आपके वयवसाय मे ंउतपि, प्रबिं या बचे े

जाि ेवाला भोजि सुरसक्षत और उपयोग के लायक हो।ं 
• आपको भोजि सुरक्षा नवशषेज्ञ होि ेक़ी आवशयकता िही ंहै लकेकि 

आपको अपि ेवयवसाय मे ंसुरसक्षत और उपयुकत भोजि हेतु अच्छा 
फंैसला लिे ेके सलए पयाफ़प्त जािि ेक़ी ़िरूरत है। इस गाइड का उदेशय 
आपको ऐसा करि ेमे ंमदद करि ेका है।

• कुल ममलाकर, मासलक होि ेके रूप मे ंआप सजममदेार है,ं तब भी जब आप 
भोजि सुरक्षा और उपयोमगता का प्रबिं करि ेके सलए कमफ़चारी रखत ेहै।ं

इस गाइड के सारे अिुभाग आपके वयवसाय पर लागू िा हो ं- आपको 
ऐस ेनियमो ंका पालि करि ेक़ी ़िरूरत िही ंहै जो आपके सलए लागू 
िही ंहोत े(उदाहरण - यक्द आप भोजि पकै िही ंकरत ेहै ंतो आपको 
पकेैसजगं के नियमो ंका पालि िही ंकरिा है)। यक्द आप इस बारे मे ं
अनिधचित है ंकक कया आपके वयवसाय पर कोई अिुभाग लागू होता है, 
तो एक सलाहकार (कनसलटेटं), अपि ेजाुँचकताफ़ या अपिी पंजीकरण 
करि ेवाली अथॉररटी (स्ािीय पररषद या प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - 
MPI) स ेसलाह ले।ं

िरोजन सुरक्षरा बनराम िरोजन उपयुकततरा

• िरोजन सुरक्षरा भोजि को बीमारी या िुकसाि पहुुँचि ेस ेरोकि ेके बारे मे ं
है। भोजि असुरसक्षत हो सकता है यक्द उसमे ंकुछ 'ख़तरे' वाल ेपदाथफ़ है।ं 
'खतरे' 3 शसेणयो ंमे ंआत ेहै:ं
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 ◦ जवैवक (नुकसरान पहचँरान ेवराल ेजीव): कुछ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल े
जीव लोगो ंको बीमार कर सकत ेहै।ं भोजि असुरसक्षत हो सकता है 
यक्द उसम ेअधिक मात्रा मे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव है।ं 

 ◦ रसरायन: कई रसायि लोगो ंको बीमार कर सकत ेहै ंयक्द व ेभोजि 
के अदंर या उसके ऊपर हो।ं 

 ◦ िौवतक (बराहरी): काुँच, िातु या अनय तजे वसतुएं कभी-कभी 
भोजि मे ंमगर सकती है ंऔर िुकसाि का कारण बि सकती है।ं

• भोजि उपयुकतता यह सुनिधचित करि ेके बारे मे ंहै कक भोजि ग्राहक 
अपके्षाओ ंको पूरा करता है और इसमे ंकोई ऐसी ची़ि िा हो सजसक़ी 
ग्राहक उममीद िा कर रहा हो या उस ेधिि आए। 

• भोजि सुरक्षा क़ी स़िममदेारी लिे ेका अथफ़ है, संभानवत खतरो ंको समझिा 
जो आपके भोजि को असुरसक्षत बिा सकत ेहै ंऔर निम्नसलखखत कदम 
उठािा:

 ◦ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको बाहर रखि ेके सलए, 

 ◦ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको सुरसक्षत सतर तक कम करिा,

 ◦ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको समाप्त करिा या निकालिा।

1

2

3

जराने ं
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• भोजि क़ी उपयुकता क़ी स़िममदेारी लिे ेका अथफ़ है:
 ◦ केवल उनही भोजिो ंऔर साममग्रयो ंका उपयोग करिा जो इस 

उदेशये के सलए सही हो,ं 
 ◦ भोजि पर सही लबेल लगािा, और 
 ◦ सुनिधचित करे ंकक आपके भोजि के बारे मे ंककए ककए कोई भी दाव े

सही है।ं

ग्राहकरो ंकरो सुरलक्षत रखनरा

• नियमो ंका पालि करके आपके वयवसाय को मदद ममलगेी, कयोकंक:
 ◦ लगभग 86% लोग जो भोजि स ेबीमार हो जात ेहै,ं इसक़ी ररपोटफ़ 

िही ंकरत े- लकेकि वह क्फर भी ककसी को दोष देि ेके सलए  
ढंूढत ेहै,ं

 ◦ लगभग 75% लोगो ंको यह िही ंलगता कक व ेअपि ेखुद के बिाय े
खाि ेस ेबीमार पडे़ है ंऔर उसको दोष देत ेहै ंसजसि ेउनहे भोजि 
बचेा है,

 ◦ अधिकतर लोगो ंको लगता है क़ी वह आखख़री खाए हुए खाि ेक़ी 
वजह स ेबीमार हुए है ं- जबकक असल मे ंवह कुछ क्दि या हफतो ं
पहल ेखाए हुए खाि ेस ेबीमार हुए हो,ं 

 ◦ बीमार होि ेवाल ेलगभग 40% लोग उनहे ंबीमार बिाि ेवाल ेभोजि 
को दोबारा िही ंखरीदेगं े(और अपि ेदोसतो ंको भी इस ेिा खरीदि ेक़ी 
सलाह दे सकत ेहै)ं,

 ◦ यक्द कोई बीमारी क़ी ररपोटफ़ करता है, तो एक भोजि सुरक्षा 
अधिकारी उिक़ी शशकायत क़ी जाचं करता है - सजसका मलब है कक 
वह आपके पास भी आ सकत ेहै,ं चाहे उिक़ी बीमारी आपक़ी वजह 
स ेिा हुई हो। 

जराने ं
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ररकॉड्डस रखनरा

• सही ढंग स ेरख ेहुए ररकॉड्फ़स यह सानबत करि ेमे ंआपक़ी सहयता करेगंे
क़ी लोग आपक़ी वजह स ेबीमार िही हुए है।ं

• कुछ ररकॉड्फ़स आपको ़िरूर ही रखि ेहोगं,े जबकक अनय ररकॉड्फ़स आप
अचे्छ अभयास के तहत रख सकत ेहै।ं जहाुँ ररकॉड्फ़स रखिा आपके सलए
़िरूरी िही है, वहाुँ आपक़ी इच्छा है कक आप ररकॉड्फ़स और अनय प्रमाणफ़
रखे ंय ेजािि ेके सलए क़ी आप भोजि सुरक्षा और उपयुकता का प्रबिंि
ककति ेसही ढंग स ेकर रहे है ं

• ररकॉडफ़ के नबिा यह सानबत करिा कक्ठि होगा कक आपका भोजि सुरसक्षत
और उपयुकत है सजसके कारण:

 ◦ भोजि को वानपस मंगवािा पड़ सकता है (ररकाल), 
 ◦ भोजि बचेिा रोकिा पड़ सकता है, 
 ◦ आपक़ी प्रक्क्याओ ंया प्रथाओ ंमे ंकुछ सुिार करि ेक़ी ़िरूरत पड़ 

सकती है, 
 ◦ जुमाफ़िा या क़ािूिी कायफ़वाही हो सकती है। 

उपरोकत सभी आपके वयवसाय का समय, िि और प्रमतष्ा मे ंहानि करा 
सकत ेहै।ं

• और अधिक क्दशा िनददेश और टूलस पर्ाथममक उद्ोग मंतरा्लय - 
MPI क़ी www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/
forms-and-templates/ के 'ररकॉडड बलै ंकस' में उपल्जि है।

सलराह और मरागडिशडन

• आप दूसरो ंस ेसलाह और मागफ़दशफ़ि ल ेसकत ेहै,ं उदाहरण - कनसलटेटं या
जाुँचकताफ़।

 ◦ कंसलटेट्ंस आपके सलए सससटम, कायफ़नवधियो ंऔर प्रक्क्याओ ंको 
नड़िाइि कर सकत ेहै ं- लकेकि आपक़ी सजममदेाररयो ंको दूर िही ं
कर सकत।े भोजि सुरक्षा और उपयुकतता के बारे मे ंअचे्छ निणफ़य 
लिे ेमे ंआपक़ी सहायता करिा उिके काम का नहससा है - नवशषेकर 
जब ची़िे ंयोजिा के अिुसार िा चल रही हो।ं

जराने ं

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
https://www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-templates/
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 ◦ प्मराणक सलाह और कोधचगं (नवकलप और उदाहरण) प्रदाि कर 
सकत ेहै ंकक आप कैस ेसुनिधचित करे ंक़ी आपका वयवसाय सुरसक्षत 
और उपयुकत भोजि बिा रहा है पर वह आपके सलए फंैसले ंिही ंल े
सकत।े

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• हमशेा भोजि सुरक्षा और उपयुकतता नियमो ंका पालि करे।ं
• भोजि क़ी सुरक्षा और उपयुकतता प्राप्त करि ेके सलए सुनिधचित करे ंकक 

आपके पास पयाफ़प्त प्रशशसक्षत और सक्षम सटाफ (और यक्द आवशयक हो 
तो पयफ़वके्षको)ं है।

• सत्ानपत करा ले।ं
• कम स ेकम 4 वषषों के सलए सभी आवशयक दसतावजेो ंया ररकॉडफ़ क़ी एक 

प्रमत रखे।ं
 ◦ सभी अधभलखे सटीक, पढि ेमे ंआसाि और उिस ेयह पहचाि 

होिी चानहए क़ी कया ककया गया था, कब ककया गया था, और 
ककसि ेककया।

• यह सुनिधचित करे ंकक़ ररकॉड्फ़स आसािी स ेउपल्जि हो सकंे।
• पररस्स्मतयो ंमे ंककसी भी महतवपूणफ़ पररवतफ़ि के बारे मे ंपंजीकरण अथोमतफ़ 

को सलखखत सूचिा दे ं- यक्द संभव हो तो कोई पररवतफ़ि करि ेस ेपहल,े या 
पररवतफ़ि के बाद कम स ेकम 10 कायफ़ क्दवसो ंके भीतर।

करे ं

जराने ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़ पूछ सकता है: 

 ◦ कया आपि ेकुछ भोजि सुरक्षा संबिंी स़िममदेाररयाुँ अनय लोगो ंको 
दी है,ं यक्द हा,ं तो आप कैस ेजाित ेहै ंकक व ेभोजि को सुरसक्षत और 
उपयुकत रखि ेका काम ठीक स ेकर रहे है,ं

 ◦ कया जब व ेआखखरी बार वहा ंमौजूद थ,े उसके बाद आपके द्ारा 
ककए गए कायषों मे ंया आप जो बिात ेऔर बचेत ेहै ंउसमे ंकोई 
बदलाव आया है।

दिखराएं
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सुदनधचित करनरा कक प्रोग्राम 
ठीक चल रहरा है

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• यह आपक़ी सजममदेारी है कक आप नियममत रूप स ेजाचं करे ंकक भोजि 

सुरक्षा और उपयुकतता आपके वयापार मे ंअच्छी तरह स ेप्रबधंित क़ी जा 
रही है।

• कया जाुँचिा है और ककतिी बार जाुँचिा है, इस बात पर निभफ़र करेगा 
कक ककसी ची़ि या प्रक्क्या के ग़लत होि ेस ेउसका आपके वयापार पर 
ककतिा असर होगा (उदाहरणतया: अगर भोजि सुरक्षा के सलए बहुत ही 
महतवपूणफ़ ची़ि या प्रक्क्या ग़लत हो जाती है तो आपको उस समय के बाद 
का भोजि वानपस मंगवािा पड़ सकता है जब आखख़री बार वह ची़ि या 
प्रक्क्या ठीक स ेहुई हो) - इससलए इिक़ी लगातार जाुँच करिा ़िरूरी है।

• एक आतंररक जाुँच इससलए भी ककया जा सकता है कक कोई वयापार सजस े
आप माल देत ेहो ंआपका ऑनडट करता है, परंतु यह ही एक कारण िही 
होिा चानहए।

• आपको जाुँच करिी चानहए:
 ◦ कक लोग वो कर रहे है ंजो उनहे करिा चानहए,
 ◦ आपि ेजो प्रक्क्याएं लागू क़ी है ंउिका पालि हो रहा है और वह 

प्रभावी है,ं
 ◦ आपक़ी सुनविाएं और उपकरण आपके वयवसाय क़ी भोजि 

गमतनवधियो ंके सलए उपयुकत रहत ेहै।ं
• आप या आपके सटाफ मे ंस ेकोई आपका आतंररक जाुँचकताफ़ (सलेफ-

ऑनडटर) होिा चानहए। 

जराने ं
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जाचं नियममत रूप स ेक़ी जािी चानहए। आपको हर ची़ि को एक साथ 
या हर बार िही ंजाुँचिा है, उदाहरणतया: आप य ेजाुँच हर रो़ि या 
प्रत्के शशफट मे ंकरत ेहो ंकक क्रिज का तापमाि सलया (और ररकॉडफ़ 
ककया) जा रहा है या िही,ं परंतु टे्निगं हुई है, प्रभावशाली है या 
ररकॉड्फ़स पूरे है ंकक िही ंइिक़ी जाुँच कुछ महीिो ंमे ंकरत ेहो।ं 

सवयं करी जराचँ करनरा (सले्फ़-ऑदडकटगं) कयरो ंज़रूरी ह?ै

• अपि ेवयापार और जो भोजि आप बिात ेहै ंउसके सलए आप स़िममदेार 
है,ं आपका जाुँचकताफ़ या सरकार िही।ं आपके वयापार मे ंकया कममयाुँ है ं
य ेककसी और द्ारा बताि ेका इंत़िार करत ेहै,ं तो यह महगंा हो सकता है, 
और आप लोगो ंको बीमार बिा सकत ेहै।ं 

• निम्नसलखखत करके सुनिधचित करे ंक़ी प्रोग्राम ठीक स ेकाम कर रहा है, 
(उदाहरण):

 ◦ जाुँच करे ंक़ी सटाफ भोजि सुरक्षा के सलए ़िरूरी वयवहार का पालि 
कर रहे है ं(उदाहरण - हाथ िोिा, इत्ाक्द),

 ◦ जाुँच करे ंक़ी ररकॉड्फ़स पूरे ककए और रख ेजा रहे है,ं 
 ◦ ररकॉड्फ़स क़ी जाुँच करके सुनिधचित करे ंक़ी ची़िे ंअपके्षा अिुसार  

चल रही है (उदाहरण - क्रिज भोजि को 5°C स ेकम तापमाि पर 
रख रहे है)ं, 

 ◦  ‘जब कुछ ग़लत हरो जराए' मे ंदी गई जािकारी क़ी समीक्षा करके 
जाुँच ले ंक़ी समस्ाएं दोबारा होि ेस ेरोकि ेके सलए कदम उठाए 
गय ेहै,ं

 ◦ सटाफ के साथ भोजि सुरक्षा प्रश्ोत्तरी कर के,
 ◦ इस गाइड के ‘दिखराये’ं अिुभाग मे ंक्दए उनही सवालो ंको पूछ कर 

और उनही ची़िो ंक़ी जाुँच करके जो आपका जाुँचकताफ़ पूछेगा या 
देखगेा,

 ◦ य ेसानबत करि ेके सलए क़ी प्रक्क्याएं (उदाहरण - सफाई) प्रभावी 
है,ं वातावरण ओर भोजि मे ंकुछ ककसम के िुकसाि पहुुँचाि ेवाल े
जीवो ंऔर रसायि का परीक्षण करके।

जराने ं
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परीक्षण के बरारे मे ंकुछ बराते:ं

• कुछ स्स्मतयो ंमे ंपरीक्षण के सलए नवशशष्ट आवशयकताएं है ं(उदाहरण - 
सवयं-आपूमतफ़ पािी)। िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंया रसायिो ंके सलए 
निधचित सीमाओ ंके बारे मे ंभी नियम है।ं एक सीमा का मतलब यह िही ंहै 
कक आपको उस िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव या रसायि के सलए भोजि का 
परीक्षण हमशेा करिा है। यक्द आप िमूिा लकेर (सैपंसलगं) और परीक्षण 
के द्ारा सानबत करिा चाह रहे है ंकक आपका प्रोग्राम ठीक चल रहा है, 
तो उसम ेससफफ़  य ेअकेली जाुँच िही ंहोिी चानहए। भोजि सुरक्षा ससफफ़  
परीक्षण स ेही िही ंहाससल हो सकती।

• परीक्षण एक उपयोगी उपकरण हो सकता है, लकेकि इसक़ी सीमाएं है।ं 
उदाहरण के सलए, यक्द, परीक्षण के पररणाम मे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव 
ममलत ेहै ंतो इसका मतलब है क़ी प्रक्क्याओ ंका कुछ भाग ठीक स ेकाम 
िही कर रहा। 

• एक िकारातमक पररणाम य ेसानबत िही ंकरता क़ी आपक़ी योजिा ठीक 
काम कर रही है (या भोजि सुरसक्षत है)। नवशषे रूप स,े िुकसाि पहुुँचाि े
वाल ेजीव, आमतौर स ेभोजि मे ंसामाि रूप स ेनवतररत िही होत ेहै ं- यह 
संभव है क़ी भोजि के परीक्षण का िकारातमक पररणाम आए जबकक उसी 
भोजि के ककसी अलग भाग मे ंभारी मात्रा मे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल े 
जीव हो।ं 

कलपिा करे ंक़ी आपके पास 10 थलैो ंमे ं200 सबे है ंऔर आपको 
लगता है क़ी उिम ेस े1 या 2 सबे खराब हो सकत ेहै।ं आप एक थलै ेमै ं
स ेएक सबे निकालत ेहै ं- अगर वह ठीक निकलता है तो कया उसस े
यह सानबत होता है क़ी बाक़ी सारे सबे भी ठीक है?ं

आपको ककति ेथलै ेखोलि ेहोगं ेया ककति ेसबे निकालि ेहोगं े(सैपंल 
के तौर पर) खराब सबे ढंूढि ेके सलए या यह सानबत करि ेके सलए क़ी 
थलैो ंमे ंकोई खराब सबे िही ंहै?ं कया होगा अगर, सबे एक बार थलै ेस े
बाहर निकल जाए और आपको इस ेबचेि ेक़ी अिुममत ि हो? 

कया आप थलैो ंमे ंखराब सबे ढूुँढि ेके सलए "परीक्षण" करेगं े- या आप 
ऐसी प्रक्क्याओ ंको अजंाम देगं ेयह सुनिधचित करि ेके सलए कक खराब 
सबे पकै करि ेस ेपहल ेही ढूुँढ के निकाल क्दए जाये?ं 

जराने ं
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• यक्द आप "परीक्षण" को अपि ेजाुँच के तरीको ंमे ंशाममल करिा चाहत े
है,ं तो जयादातर, वातावरण का परीक्षण तयैार खाि ेके परीक्षण स ेजयादा 
प्रभावी है।

• यक्द आप "सैपंसलगं" और परीक्षण का उपयोग अपि ेजाुँच के तरीको ंमे ं
करत ेहै,ं तो एक प्रबल सुझाव है क़ी परीक्षण योजिा (टेससटगं पलाि) ककसी 
नवशषेज्ञ द्ारा बिाया जाए। अगर आपके वयापार मे ंनवशषेज्ञ िही ंहै तो 
कोई कनसलटेटं, आपका जाुँचकताफ़ या प्राथममक उद्ोग मंत्रालय आपको 
एक "सैपंसलगं" और परीक्षण योजिा बिाि ेके बारे मे ंजािकारी प्रदाि कर 
सकत ेहै।ं

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• प्रक्क्याओ ंक़ी स्ापिा करे ंनिरंतर य ेजाुँचि ेके सलए क़ी आप और आपके 

कमफ़चारी सुरसक्षत और उपयुकत खािा बिा रहे है ंऔर भोजि अधिनियम 
2014 के अतंगफ़त अपिी स़िममदेाररयो ंपूरी कर रहे है।ं

•  ‘जब कुछ ग़लत हरो जराए’ के अतंगफ़त दी गई प्रक्क्याओ ंका पालि करे,ं 
यक्द आपक़ी सवयं क़ी जाुँच स ेग़लमतयो ंया कायफ़वाइयो ंका पता चलता है 
जो भोजि को असुरसक्षत या अिुपयुकत बिा सकत ेथ।े 

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को यह क्दखाएं:

 ◦ आप कैस ेजाचंत ेहै ंकक आपक़ी प्रक्क्याएंअच्छी तरह स ेकाम कर 
रही है,

 ◦ आपके द्ारा ककए गए जाुँचो ंके पररणाम,
 ◦ आपके द्ारा ककए गए परीक्षणो ंके पररणाम।

जराने ं

करे ं

दिखराएं



22हरा कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 1 गाइरेसं

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• जब आप अपि ेभोजि वयापार के सलए जगाहो ंऔर उपकरणो ंक़ी तलाश 

करे ंतो आपको कुछ बातो ंका धयाि रखिा चानहए, जसै ेक़ी:
 ◦ जगह का इसतमेाल पहल ेककस सलए ककया गया था,
 ◦ कमरो ंऔर उपकरणो ंको आसािी स ेसाफ और बिाए रखा जा 

सकता है,
 ◦ पयाफ़प्त रोशिी और हवा का संचालि है,
 ◦ उपकरण भोजि तथा उस प्रक्क्या के सलए नड़िाइि ककया गया है 

सजसके सलए आप इस ेउपयोग करिा चाहत ेहै।ं

अच्छी जगराहरो ंऔर उपकरणरो ंकरा चयन कयरो ंज़रूरी ह?ै

• जगह और उपकरण भोजि वयवसाय क़ी िीवं है,ं और आपके चयि पर 
निभफ़र करेगा क़ी आपको और आपके कमफ़चाररयो ंको भोजि को सुरसक्षत 
और उपयुकत रखि ेके सलए ककतिी महेित करिी पडे़गी। 

• अकसर ऐसी ची़िे ंजो आसािी स ेि़िरअदंा़ि हो जाती है ंउनही क़ी वजह 
स ेखािा खराब हो सकता है और लोग बीमार हो सकत ेहै।ं उदाहरण  
के सलए:

 ◦ एक लाइट टूटि ेस ेकाुँच के टुकड़ो ंका खाि ेमे ंमगरिा,
 ◦ भोजिान फसलो ंका भारी िातुओ ंया रसायिो ंको अपिी जड़ो ंऔर 

पधत्तयो ंमे ंसोख लिेा जो भूमम के नपछल ेउपयोग स ेहो ं(जसै ेक़ी 
निशािबेा़िी का मदैाि, बटैरी कारखाािा आक्द),

जगह और उपकरण

जराने ं
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जगह और उपकरण  ◦ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंके साथ उड़ि ेवाली िूल और गंदगी, 
जो पड़ोस के आपूमतफ़ याडफ़ मे ंट्क पर खाद, उवफ़रक आक्द को लादत े
हुए उड़ कर भोजि मे ंमगरे,

 ◦ इमारते ंजो ऐस ेपदाथषों स ेबिी हो ंजो िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव, 
रसायि या बाहरी वसतुओ ंका एक स्ोत हो,ं उिका भोजि मे ं 
मगरि ेस।े 

• उच्चतम होगा कक आप ऐसा उपकरण ले ंजो भोजि तथा उस प्रक्क्या के 
सलए नड़िाइि ककया गया है सजसके सलए आप इस ेउपयोग करिा  
चाहत ेहै।ं

• उच्चतम होगा कक आप ऐसी जगह और उपकरण चुिे ंजो भोजि को 
अधिक स ेअधिक ख़तरो ंस ेबचाए। 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा? 
• स्ािो ंऔर उपकरणो ंके साथ जुडे़ ककसी भी भोजि सुरक्षा/उपयुकता 

जोखखम को प्रबधंित करे।ं
• भूमम और इमारतो ंके नपछल ेउपयोग क़ी जाचं करे,ं और ऐस ेक्षते्रो ंका 

उपयोग ि करे ंजो कक भोजि को असुरसक्षत कर सकत ेहो।ं
• यक्द आपके पड़ोसी ऐस ेकायफ़ करत ेहै ंसजसक़ी वजह स ेभोजि असुरसक्षत 

या अिुपयुकत हो सकता है, तो ऐसा होि ेके अवसर को कम करि ेका 
तरीका ढूुँढे।ं

• सुनिधचित करे ंकक आपके भोजि वयापार के सलए इसतमेाल होि ेवाली 
इमारतो ंमे ंउति ेकमफ़चाररयो ंको समायोसजत करि ेक़ी जगह है सजति े
आप वहाुँ काम कराि ेक़ी सोच रहे है ंऔर अच्छा कायफ़-प्रवाह करे।ं

• अपि ेकायफ़-प्रवाह का िक्ा बिाये,ं ताकक आप अपि ेक्षते्र मे ंसुरसक्षत 
तरह स ेचल सकंे (उदाहरण - आप उि क्षते्रो ंस ेअसुरसक्षत भोजि या 
साममग्रयाुँ ि ल ेकर जाये ंजहा ंसुरसक्षत भोजि संभाला जा रहा है)।

• सुनिधचित करे ंकक इमारते,ं क्फक्टगं, क्फकसचर या उपकरण ऐसी सामग्री 
स ेि बि ेहो ंजो िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव, रसायि या बाहरी पदाथफ़ का 
स्ोत हो,ं या इि स्ोतो ंस ेभोजि के दूनषत होि ेके अवसर को कम करि ेया 
समाप्त करि ेका तरीका ढूुँढे।ं

जराने ं

करे ं
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• सुनिधचित करे ंकक वह प्रत्के स्ाि जहाुँ भोजि पर काम ककया जाएगा या 
रखा जाएगा, आसािी स ेसॉफ ककए जा सकत ेहो।ं

• सजि इमारतो ंमे ंभोजि पर काम ककया जाए या रखा जाए उिमे ंिूल, 
गंदगी, िुएं अथवा िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंके प्रवशे को नियंनत्रत करे।ं

• सफाई और रखरखाव के रसायिो ंको रखि ेका स्ाि भोजि स ेदूर 
बिाये।ं

• सुनिधचित करे ंकक भोजि पर काम करि ेके स्ािो ंके पास शौचालय और 
हाथ ढोि ेके जगह हो ं(सजसमे ंशाममल है बागवािी फसलो ंका उतपाद 
करि ेवाली जगहे)ं।

• कचरा रखि ेके स्ाि को भोजि स ेदूर बिाये।ं
• सुनिधचित करे ंकक नियंत्रण मापदंडो ंको मापि ेके सलए आपके पास सटीक 

और ठीक स ेकाम करि ेवाल ेउपकरण हो ं(उदाहरण - क्रिज और धचलर 
का तापमाि िापि ेके सलए थमॉफ़मीटर)।

• वेनंडगं मशीिो ंमे ंखािा सुरसक्षत रखा जािा चानहए।

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़ पूछ सकता है:

 ◦ कक आप कैस ेजाित ेहै ंकक इस स्ाि का उपयोग पहल ेऐसी 
गमतनवधि के सलए िही हुआ है जो भोजि को असुरसक्षत बिा दे,

 ◦ आप अपि ेपड़ोससयो ंक़ी गमतनवधियो ंस ेहोि ेवाल ेख़तरे को कम 
करि ेके सलए कया करत ेहै,ं

 ◦ आप सजि उपकरणो ंका उपयोग कर रहे है ंआपि ेउनहे कयो ंचुिा, 
 ◦ आपको कैस ेपता है क़ी इमारत, क्फक्टगं, क्फकसचर या उपकरण 

भोजि क़ी सुरक्षा और उपयुकता के सलए ख़तरा िही है।ं
• आपके जाुँचकताफ़ गौर करेगं ेकायफ़-प्रवाह पर, और कया आपके कमफ़चारी 

आसािी स ेकाम कर सकत ेहै ंऔर अपिी सवयम् क़ी सवछ्ता बिाए  
रखत ेहै।ं

दिखराएं
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उपयुकत परानी 

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• उपयुकत पािी अवशय ही:

 ◦ पीि ेके सलए सुरसक्षत होिा चानहए, यक्द उसका उपयोग खािा 
बिाि,े भोजि के संपकफ़  मे ंआि ेवाली सतहो/ंउपकरणो ंको साफ 
करि ेया कमफ़चाररयो ंद्ारा हाथ िोि ेके सलए ककया जाता हो।

 ◦ सवच्छ और उस काम के उदेशय ेके सलए सही होिा चानहए यक्द 
उसका उपयोग भोजि उतपि या बिाि ेक़ी अनय प्रक्क्याओ ंमे ं 
होिा है।

बरागवरानी: जहा ंतक संभव हो ससचंाई के सलए इसतमेाल ककया 
जाि ेवाला पािी पीि ेयोगय गुणवत्ता का होिा चानहए - ख़ास तौर 
पर जब उि फसलो ंको लगाया जाए, सजनहे पकाया िही ंजाएगा, 
या खाए जाि ेस ेपहल ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंया रसायिो ं
को कम करि ेया समाप्त करि ेके सलए इलाज िही ककया 
जाएगा।

परानी करी उपयुकतरा सुदनधचित करनरा कयरो ंमहतवपूणड ह?ै

• पािी मे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव और रसायि हो सकत ेहै ंजो लोगो ंको 
बीमार कर सकत ेहै।ं ऐसा इससलए हो सकता है कयोकंक पािी स्ोत पर ही 
दूनषत हो गया हो, या पािी के पाइप और भडंारण पात्र दूनषत हो गय ेहो।ं

• यह नवचार करिा महतवपूणफ़ है कक आप अपि ेवयवसाय मे ंपािी का 
उपयोग कैस ेकरत ेहै,ं और यह सुनिधचित करे ंकक पािी भोजि के खराब 
होि ेका एक स्ोत ि हो। यक्द आप एक पररषद या पंजीकृत पािी क़ी 
आपूमतफ़ का उपयोग करत ेहै ंतो इस ेअधिकतर आपके सलए कर क्दया  
होता है।

जराने ं
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यदि आप सवयं-आपूवतड जल करा उपयरोग करत ेहै।ं

• आपको सानबत करिा होगा कक यह उपयोग के सलए उपयुकत है एक 
मानयताप्राप्त प्रयोगशाला मे ंपरीक्षण करवा कर (इसके बारे मे ंअधिक 
जािकारी प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI क़ी वबेसाइट पर है)।

• आपको जािि ेक़ी आवशयकता है कक कहाुँ आस-पास क़ी गमतनवधियाुँ या 
सवाभानवक रूप स ेपाए जाि ेवाल ेरसायि जल को खराब कर सकत ेहै।ं

• पािी के टैकं इस स्स्मत मे ंरखे:ं
 ◦ तलछट जमि ेस ेबचाव के सलए सवच्छ और अच्छी दशा मे,ं और
 ◦ पशुओ,ं पसक्षयो ंऔर गंदगी द्ारा पािी खराब होि ेस ेबचाि ेके सलए 

ढंककर।
• आपको जल उपचार प्रणाली लगाि,े संचासलत करि,े सही ढंग स ेबिाए 

रखि े(उदाहरण - क्फलटर बदलि ेक़ी) तथा निमाफ़ता के निददेशो ंका पालि 
करत ेहुए यह सुनिधचित करि ेक़ी आवशयकता है कक पािी भोजि मे ं
उपयोग करि ेके योगय है।

• आपको रूफ, सतही और भूजल को क्फलटे्शि (छाििा), कलोररिशेि 
(कलोरीिीकरण), UV (अलट्ावायोलटे) स ेशुद्ध करि ेक़ी आवशयकता हो 
सकती है, उस ेउपयोग के सलए उधचत बिाि ेके सलए।

• सवयं-आपूमतफ़ जल स्ोतो ंपर अनय कािूि लागू हो सकत ेहै।ं

केवल िूजल आपूवतड जल के ललए

• बोर इस तरह नडजाइि और अिुरसक्षत ककए जाि ेचानहए कक व ेसतह क़ी 
गंदगी स ेसुरसक्षत रहे।ं

जराने ं
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केवल रूफ जल आपूवतड के ललए

• आपके जल के खराब होि ेके अमतररकत कारणो ंको निम्नसलखखत करके 
कम ककया जा सकता है: 

 ◦ पािी को केवल साफ छतो ंऔर सुरसक्षत साममग्रयो ंस ेबिी 
परिासलयो ं(उदाहरण - लडे(सीसा) आिाररत पनेट, कोलतार, खुल े
क्टमबर या कॉपर परिासलयो ंिही)ं स ेएकनत्रत करके, 

 ◦ पािी क़ी परिासलयो ंको ढक कर, उपर लटकती हुई टहनियो ंऔर 
फूल-पधत्तया ंहटा कर और सके्टलाइट नडशशज को पािी एकत्र करि े
वाल ेस्ाि स ेदूर लगा कर, 

 ◦ एक फसटफ़ फलश नडवाइस स्ानपत करिा (युककत जो वषाफ़ होि ेपर 
प्रथम जल बहाव को दूसरी तरफ मोड़ देती है)।

पािी बरागवरानी और मरोबराइल हॉट दडरकंस वाल ेक्षते्रो ं
क़ी 5 मुखय ़िरूरतो ंमे ंस ेएक है।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजि, हाथ िोि ेऔर सफाई मे ंउपयोग होि ेवाला जल, के सलए:

 ◦ पीि ेयोगय जल आपूमतफ़ (कौसंसल, पंजीकृत) का प्रयोग करे,ं या 
 ◦ जाुँच करे ंकक आपक़ी छत, सतही और भूजल स्ोतो ंक़ी साल मे ंकम 

स ेकम एक बार एक मानयता प्राप्त प्रयोगशाला स ेजाुँच हो और वह 
निम्नसलखखत सीमाओ ंको पूरा करे:ं

जराने ं

करे ं
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मरापन मरापिंड
एसचरेचचया कोलाई ककसी 100 ममली के िमूि ेमे ं1 स े

कम*

गंदलापि 5 िफेेलोमीक्ट्क टनबफ़नडटी इकाई 
स ेअधिक िही ं

कलोरीि  
(कलोरीिीकृत करि ेपर)

नयूितम 20 ममिट संपकफ़  समय के 
साथ मुकत उपल्जि कलोरीि 0.2 
ममग्रा/l (ppm) स ेकम िही ं

pH (कलोरीिीकृत करि ेपर) 6.5 – 8.0

*एसचरेचचया कोलाई क़ी जाचं एक मानयता प्राप्त प्रयोगशाला द्ारा 
ही क़ी जाए।

 ◦ ककसी िय ेपािी के स्ोत क़ी जाुँच भोजि मे ंउपयोग करि ेस ेपहल े
करे।ं 

• रूफ, सतही और भूजल पािी के स्ोतो ंक़ी जाुँच एक हफत ेके भीतर करे,ं 
यक्द आपको उिके वातावरण या गमतनवधियो ंमे ंपररवतफ़ि का पता चलता 
है सजसस ेउिक़ी सुरक्षा और उपयुकता पर असर पड़ सकता है।

• सतही और (असुरसक्षत) भूजल लिे ेके सलए, ऐसा अवशय करिा होगाः
 ◦ पशुओ ंस ेकम स ेकम 10 मीटर दूर हो,
 ◦ गंदगी के संभानवत स्ोतो ंस ेकम स ेकम 50 मीटर दूर हो, सजिमे ं

चारे के ढेर, कूडे़-करकट के ढेर, मािव और पशु मल, संभानवत 
रसायि भडंार और टैकं (उदाहरण - ईंिि टैकं) शाममल है।ं

सिी जल आपूवतडयरो ंके ललए 

• साइट पर पािी के सलए केवल उनही पािी के टैकं, कंटेिर, पाइप, 
आउटलटे िल और उपचार प्रणासलयो ंका प्रयोग करे ंजो पीि ेयोगय पािी 
के सलए उपयुकत हो ं(या "फुड-ग्रडे" हो)ं। इिक़ी निरंतर जाुँच और रख-
रखाव करे।ं

करे ं
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• आपको व ेआउटलटे िल, टैकं और पाइप सपष्ट धचननहत करि ेहोगं ेसजिमे ं
साफ पािी ि हो। इिका उपयोग भोजि प्रसंसकरण, हाथ िोि ेऔर सफाई 
के सलए िही ंककया जािा चानहए।

• यक्द आपका पािी असुरसक्षत हो जाता है (या आपके प्रदाता द्ारा आपको 
बताया जाता है कक पािी असुरसक्षत हो गया है):

 ◦ इसका उपयोग ि करे,ं या
 ◦ उपयोग स ेपहल ेइस ेकम स ेकम 1 ममिट तक उबाले,ं या
 ◦ उपयोग स ेपहल ेइस ेकलोरीि स ेशुि करे,ं या
 ◦ अनय जल आपूमतफ़ का उपयोग करे ंसजसके सुरसक्षत होि ेके बारे मे ंआप 

निधचित हो ं(उदाहरण- बोतलबदं पािी)
• ऐसा कोई भोजि सदैव फंेक दे ंजो असवच्छ पािी स ेगंदा हो गया हो।

मरोबराइल हॉट दडरकंस वयवसरायरो ंके ललए: वह प्रत्के स्ाि 
जहाुँ आप वयापार करत ेहै ंउि पर पािी के स्ोतो ंके सलए यह 
आवशयकताएं पूरी करिी होगंी।

एक सुझाव है, कक प्रत्के स्ाि जहाुँ आप वयापार करत ेहै,ं वहाुँ 
पािी के स्ोत का ररकॉडफ़ रखे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आप स ेपूछ सकता है कक आपको कैस ेपता है क़ी पािी अपि े
उदेशय के सलए उपयुकत है,

 ◦ आप स ेपूछ सकता है कक आप पािी के उपकरण और सुनविाओ ंक़ी 
जाचं और रखरखाव कैस ेकरत ेहै।ं

करे ं

दिखराएं
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सवयं-आपूवतड जल के ललए

• आपका जाुँचकताफ़:
 ◦ रूफ, सतह और भूजल सजसका उपयोग भोजि बिाि,े भोजि के 

संपकफ़  मे ंआि ेवाली सतहो ंऔर उपकरणो ंको सॉफ करि ेया हाथ 
िोि ेके सलए ककया जाता हो, उसके परीक्षण के ितीज ेदेखि ेको कह 
सकत ेहै,ं

 ◦ पूछ सकत ेहै ंकक आस-पास क़ी कौि सी गमतनवधियाुँ पािी क़ी 
सुरक्षा पर असर डाल सकती है,ं

 ◦ पूछ सकत ेहै ंकक आपको कैस ेपता है कक जल उपचार प्रणाली ठीक 
काम कर रही है।

हॉट दडरकंस वयवसराय: आपका जाुँचकताफ़ आपस ेपूछ सकता  
है कक आप पािी स ेउतपि होि ेवाल ेख़तरो ंका प्रबिंि कैस े 
करत ेहै।ं

मरोबराइल हॉट दडरकंस वयवसराय: आपका जाुँचकताफ़ आपस े 
पूछ सकता है कक आप पािी के ककति ेस्ोतो ंका उपयोग करत ेहै ं
(अपिी नवधभन् जगहो ंके सलए) और पािी स ेउतपि होि ेवाल े
ख़तरो ंका प्रबिंि कैस ेकरत ेहै।ं

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े
आपको सवयं-आपूमतफ़ जल के परीक्षण के ररकॉड्डस रखि ेहै।ं

मरोबराइल हॉट दडरकंस वयवसरायरो ंके सलए सुझाव है कक वह 
प्रत्के जगह के पािी के सोत्र का ररकॉडड रखे ंजहाुँ वह वयवसाय 
करत ेहै।ं

दिखराएं
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यरोगयतरा और प्शशक्षण

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• सारे सटाफ और आगंतुको ंको सभी चीजो ंमे ंप्रशशक्षण क़ी आवशयकता 

िही ंहै - परंतु यह जाििा चानहए कक अपिा नवशषे काम करत ेसमय 
भोजि को सुरसक्षत कैस ेरखिा है।

• अपिी टीम का प्रशशक्षण निम्नसलखखत करि ेस ेपहल ेकरे:ं
 ◦ भोजि तयैार करि ेऔर बचेि ेस ेपहल,े
 ◦ कोई प्रक्क्या शुरू करि ेया बदलि ेस ेपहल,े
 ◦ जब आपको लग ेक़ी आपके सटाफ को इसक़ी आवशयकता है।

• प्रशशक्षण मे ंअच्छी भोजि सुरक्षा प्रथाएं शाममल हो,ं जसै ेकक:
 ◦ हाथ िोिा,
 ◦ बीमारी के वक़त खाि ेस ेदूर रहिा,
 ◦ सफाई,
 ◦ भोजि को सोसफ़ करिा, प्राप्त करिा और पता रखिा,
 ◦ जाुँच करे ंकक प्रक्क्या के चरण जोखखमो ंका प्रबिं कर रहे है,ं
 ◦ कुछ गलत हो जाि ेपर कया करे।ं

• आप अपि ेकमफ़चाररयो ंको ककसी भी तरह प्रशशसक्षत कर सकत ेहै ं- जसैा 
आपके वयापार के सलए उधचत हो। आप इि संभाविाओ ंके बारे मे ंनवचार 
कर सकत ेहै:ं

 ◦ ककसी क़ी अगुआई मे ंकाम करिा,
 ◦ बदी टै्निगं (एक मौजूदा कमफ़चारी के साथ लगकर िय ेकमफ़चारी का 

प्रशशक्षण),
 ◦ पाठ्यक्म (आनतररक या बाहरी),

जराने ं
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 ◦ वीनडयो़ि, गमे और प्रश्ोत्तरी (कवि़ि), इि सभी का भी प्रशशक्षण 
नवधियो ंके रूप मे ंइसतमेाल ककया जा सकता है।

• यक्द आपके वयापार मे ंएक ही वयककत है तो आप ऑिलाइि प्रशशक्षण 
सामग्री, भोजि सुरक्षा पाठ्यक्म या ककसी कनसलटेटं स ेमदद ल े 
सकत ेहै।ं

प्शशक्षण कयरो ंज़रूरी ह?ै

• भोजि को सुरसक्षत और उपयुकत रखि ेमे ंसबक़ी भूममका है। कमफ़चाररयो ं
को य ेजािि ेक़ी ़िरूरत है क़ी वह जो करत ेहै ंउसका प्रभाव भोजि क़ी 
सुरक्षा पर पड़ता सकता है - ख़ासतौर पर तब जब कोई ची़ि वसै ेिही ं
होती जसै ेवो सामानयतः होती है। 

हर वो ची़ि जो भोजि को खराब कर सकती है उसके बारे मे ंपता होिा 
"सामानय जािकारी" िही ंहै, इससलए प्रशशसक्षत होिा अच्छा है ताकक 
आप आकबसमक कोई ची़ि ग़लत िही ंकर दे।ं 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• सुनिधचित करे ंक़ी सारे सटाफ और आगंतुको ंको पता हो क़ी उनहे ंभोजि 

सुरक्षा के सलए कया करिा है।
• वयककत या लोगो ंको िामाकंकत करे ंसजिको यह सुनिधचित करिा होगा, कक 

सब सटाफ और आगंतुक प्रशशसक्षत है,ं सजसस ेउनहे नियमो ंका पालि कैस े
करिा है पता रहे।

• सलख ले ंकक लोगो ंको ककि ची़िो ंमे ंप्रशशसक्षत करिा है, सजसस ेवो वह 
कायफ़ कर सकंे जो आपके वयापार मे ंभोजि सुरक्षा पर प्रभाव डालत ेहै।ं 
निम्नसलखखत के सलए प्रशशक्षण को शाममल करे:ं

 ◦ क्दि-प्रमतक्दि मिैजेर(ओ)ं,
 ◦ सटाफ,
 ◦ आगंतुको ं(उदाहरण - सामाि नडसलवर करि ेवाल ेलोग, ठेकेदार 

आक्द)।
• ररकॉडफ़ रखे ंकक आपि,े कमफ़चाररयो ंऔर आगंतुको ंि ेकौि सा प्रशशक्षण 

सलया है, और कब सलया है।

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• जाुँचकताफ़ सटाफ का कामकाज देखेगं,े वह निम्न सलखी बातो ंके बारे मे ंपूछेगं:े

 ◦ वो कया करत ेहै,ं
 ◦ कैस ेकरत ेहै,ं
 ◦ कयो ंकरत ेहै,ं
 ◦ कया होता है जब कुछ ग़लत हो जाता है (बदल जाता है)।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• आपको ररकॉड्डस रखिे क़ी ़िरूरत है (आपको टेमपलेट्स (सजिका प्रयोग 
किरा आपक इच्छा पर है) और पर्शशक्षण के ररकॉड्फ रिख ेके 
उदाहरण पर्ाथममक उद्ोग मंतर्ालय-MPI क वेबसाइट 
www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-
templates/  के 'ररकॉडड बलै ंकस' भाग मंे ममल जाएुुँगे

दिखराएं

http://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/16717-food-business-record-blanks
https://www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-templates/
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सफराई

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• भोजि के संपकफ़  मे ंआि ेवाली सतहो ंऔर उपकरणो ंक़ी रो़िािा सफाई 

करिी चानहए (उत्तम होगा कक साथ-साथ ही सफाई करे)ं। यक्द भोजि के 
संपकफ़  मे ंआि ेवाली सतहो ंका प्रयोग कुछ क्दिो ंतक िही ंककया गया है तो 
उनहे दोबारा प्रयोग स ेपहल ेसाफ करे ं(उि पर स ेिूल और गंदगी हटाि ेके 
सलए जो इस बीच मे ंजमा हो गयी हो)।

• सटाफ-रूमस, बाथ-रूमस और शौचालयो ंक़ी सफाई ़िरूरी है, ताकक 
कमफ़चारी इि जगहो ंस ेअपि ेहाथो ंऔर कपड़ो ंके ़िररए िुकसाि पहुुँचाि े
वाल ेजीवो ंको खािा बिाि ेऔर काम करि ेवाल ेस्ाि मे ंि लाएं।

• भडंारण कक्षो ंको साफ और सवच्छ रखिा अच्छी बात है।

सािारण सफाई के तरीके जसै ेक़ी आप िर मे ंकरत ेहै ंउिको प्रयोग 
करिा ठीक है - परंतु साफ पािी और भोजि स्ािो ंमे ंउपयोग के सलए 
रसायिो ंका ही प्रयोग करे ंऔर उि पर सलख ेनिददेशो ंका पालि करे ं
(कुछ रसायिो ंको कुछ समय तक लग ेरखि ेके बाद पोछंिा होता है, 
कुछ रसायिो ंको िो कर हटािा होता है(ससफफ़  पोछं कर िही)ं)।

• आपके सफाई के सामाि (झाड़़ू , पौछंा, सफाई के कपडे़) दूषण का 
माधयम हो सकत ेहै ंयक्द उनहे नियममत रूप स ेसाफ या बदला िही जाता। 

• एक सुझाव है कक नडसपो़िबेल सफाई के कपड़ो ंका प्रयोग करे ंया सफाई 
के कपड़ो ंको प्रत्के क्दि के प्रयोग के बाद िोये।ं यक्द आप ऑटोमटेेड 
"कलीि-इि-पलसे" CIP प्रणाली (अपिी जगह पर सवचासलत रूप स ेसॉफ 
करि ेवाली प्रणाली) का प्रयोग कर रहे है ं(उदाहरण - बडे़ आकार वाल े
पररवहि टैकंसफ़ क़ी सफाई के सलए) तो इसक़ी स्ापिा ककसी नवशषेज्ञ स े
करा कर पुनष्ट करवाये ंकक यह ठीक काम कर रहा है। यक्द आप "कलीि-
इि-पलसे" CIP प्रणाली का प्रयोग कर रहे है ंतो अपि ेजाुँचकताफ़ को 
बताये ं- कयोकंक उनहे एक तकिीक़ी नवशषेज्ञ को लािा पड़ सकता है यह 
प्रमासणत करि ेके सलए कक यह ठीक काम कर रही है।

जराने ं
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सफराई कयरो ंज़रूरी ह?ै

• िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव िूल और गंदगी को अपिा ़िररया बिात ेहै ं
इससलए एक गंदा स्ाि भोजि को खराब करि ेका स्ाि भी होता है।

• गंदे पररसर, िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंजसै ेकक छछंूदरो,ं चूहो,ं और 
कौकरोचो ंको आकनषफ़त कर सकत ेहै ंजो बीमारी फैला सकत ेहै।ं

• भल ेही भोजि हर समय पूरी तरह स ेपकै ककया रहता है, पर ची़िो ंको 
साफ रखिा एक अच्छी बात है। यक्द बाहर क़ी पकैकंग गंदी हो गई है तो 
वह लोगो ंके हाथ गंदे कर देगी जो उस ेखोलेगं,े जो क्फर, भोजि को  
दूनषत करेगा।

• कचरा (सजसम ेतरल कचरा शाममल है) भोजि तो दूनषत करि ेका कारण 
हो सकता है। उस मे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव पिपेगं।े 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• फशषों पर झाड़़ू , वकॅयूम या पौछंा लगाये,ं खाि ेके संपकफ़  मे ंआि ेवाली 

सतहो,ं उपकरणो,ं सटाफ द्ारा इसतमेाल ककए जाि ेवाली सुनविाओ ंऔर 
भडंारण के स्ाि को नियममत रूप स ेऔर ़िरूरत के आिुसार साफ करे।ं

• गमफ़ (फूड-सफे) साबुि का पािी और फूड-सफे सफाई के रसायिो ंको 
लबेल पर क्दए निददेशो ंअिुसार इसतमेाल करे।ं

• झाडू, पोछें और सफाई के अनय उपकरणो ंको नियममत रूप स ेसाफ करे।ं
• सफाई के उपकरणो ंऔर रसायिो ंको भोजि स ेदूर रखे।ं
• कचरे को भोजि स ेदूर रखे ंऔर नियममत तौर पर पररसर स ेहटात ेरहे।ं
• सुनिधचित करे ंक़ी लोग कचरे को खािा/खाि ेक़ी सामग्री ि समझ ले।ं
• कूडे़दाि और कचरा क्षते्र नियममत साफ करे।ं

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आपके वयवसाय का निरीक्षण करेगं ेयह देखि ेके सलए क़ी सब कुछ 
साफ और सवच्छ है। वह आपस ेऔर/या आपके सटाफ स ेपूछेगं ेकक 
आप कब और कैस ेसफाई करत ेहै।ं

• आपका जाुँचकताफ़:
 ◦ पूछेगं ेकक आप कैस ेउि उपकरणो ंऔर भोजि के संपकफ़  वाली 

सतहो ंको साफ करत ेहै ंसजि तक पहुुँचिा कक्ठि हो, 
 ◦ पूछेगं ेकक आप कैस ेउि उपकरणो ंऔर जगहो ंको साफ करिा याद 

रखत ेहै ंसजिको कभी-कभी ही साफ करि ेक़ी ़िरूरत है (उदाहरण - 
छत और लाइट), 

 ◦ पूछेगं ेकक कचरा ककतिी बार निकाला जाता है।

आपको ररकॉडफ़ रखिे क़ी ़िरूरत िही है, पर कु छ वयवसाय एक 
िनयममत सफाई कायफ
करते है ं। इिके उदाहरण परा्थममक उद्ोग मंतर्ालय - MPI क
वेबसाइट  www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/
forms-and-templates/  के ‘ररकॉडड बलै ंकस’ भाग में ममल जाएुुँगे।

दिखराएं

https://www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-templates/
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आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• िुक़साि पहुुँचाि ेवाल ेजीव जसै ेकक चूहे, पक्षी और क़ीट, बीमाारी फैला 

सकत ेहै।ं व ेगंदी ची़िो ं- जसै ेक़ी कूडे़, स ेक़ीटाणु ग्रहण करके उनहे ंभोजि 
और भोजि उपकरणो ंपर पहुचंा कर ऐसा करत ेहै।ं

• आपको िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंक़ी रोकथाम के सलए कदम उठाि े
होगं ेऔर उिके द्ारा भोजि को खराब होि ेस ेबचािा होगा।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• नियममत रूप स ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंके सलए जाुँच करे ंऔर लक्षण 

क्दखि ेपर उिका उपाय करे ं(उदाहरण - बीट, खाली हो गय ेफुल-टै्पस, 
मृत क़ीट)।

• ककसी भी प्रभानवत उपकरण और क्षते्र को साफ करे,ं जो भोजि के संपकफ़  
मे ंआत ेहो।ं

• ककसी भी प्रभानवत/खराब हो गय ेखाि ेको फंेक दे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाएं कक ककस तरह आप िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ं
के सलए जाचं करत ेहै।ं

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े
आपको इस का ररकॉडड रखि ेके ़िरूरत है कक ककस प्रकार के और ककति े
िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव ममल।े

नुक़सरान पहचँरान ेवराल ेजीवरो ंके 
ललए जराचं करनरा

जराने ं

करे ं

दिखराएं
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उपकरणरो ंऔर सुववधराओ ं 
करा रखरखराव

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै

रखरखराव कयरो ंज़रूरी ह?ै

• एक आम तरीका सजसस ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव या वसतुएे ं(उदाहरण -  
रसायि, काुँच या िातु के टुकडे़) खाि ेमे ंप्रवशे करत ेहै ंवह है ची़िो ंके 
टूटि,े खराब होि ेया उनहे क्षमत पहुुँचि ेस।े िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव 
ख़ासतौर स ेखोखली जगहो,ं दरारो ंया सुराखो ंमे ंरहत ेऔर पिपत ेहै,ं और 
अगर उनहे ककसी ऐसी जगह मे ंखाली स्ाि ममल जाता है जहाुँ भोजि 
रखा, बिाया, तयैार या उस पर कोई और काम ककया जाता है तो वह 
भोजि मे ंप्रवशे करके उस ेदूनषत कर देत ेहै।ं

• धचलसफ़ या रि़ी़िर जसै ेउपकरण अप्रभावी या खराब हो सकत ेहै ंसजसस े
तापमाि बढ सकता है और उिम ेरख ेभोजि पदाथषों मे ंिुकसाि पहुुँचाि े
वाल ेजीव पिप सकत ेहै।ं

• कई बार ऐसी ची़िे ंसजि को आप देख िही ंसकत े(उदाहरण - पािी के 
पाइप), या हर समय िही ंदेखत े(उदाहरण - ककसी उपकरण के अदंर का 
भाग) खराब या गंदी/दूनषत हो जाती है सजसके कारण खािा खराब या 
अिुपयुकत हो जाता है। यह याद रखिा ़िरूरी है, कक जो ची़िे ंसामानयतः 
सामि ेिही ंहोती उिक़ी भी कभी-कभी जाुँच क़ी जाए।

• मापि के उपकरण (उदाहरण - थमॉफ़मीटर) समय के साथ कम सटीक हो 
सकत ेहै ं(और आपको सही तापमाि जािि ेक़ी ़िरूरत है यह सुनिधचित 
करि ेके सलए कक उिम ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव ि पिपे)ं। 

• यक्द आप अपिा वयापार बढात ेहै ंअधिक खािा बिाि ेके सलए, धभन 
तरह के भोजि पदाथफ़ बिाि ेके सलए या उसम ेएक साथ और अधिक लोग 
काम करत ेहै,ं तो आपके कायफ़-प्रवाह पर असर पड़ सकता है और खाि-े
के-सलए-तयैार खािा खराब हो सकता है कचे्च या अिुपयुकत खाि ेके 

जराने ं
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ि़िदीक आि ेस ेया उसम ेऐस ेएलजफ़नस आ सकत ेहै ंजो उस खाि ेमे ंिही ं
होि ेचानहए। 

• प्रत्के प्रकार के रसायि या कमपाउंंड (उदाहरण - ग्री़ि, तले) खाि ेमै ं
उपयोग के सलए िही ंबि ेहै,ं और कई रसायि अगर खाि ेमे ंपड़ जाएुँ  तो 
लोगो ंको बीमार कर सकत ेहै।ं

कुछ नवदेशी अधयिो ंि ेदशाफ़या है कक वह वयवसाय जो निरंतर, 
निवारक रखरखाव और मरममत करत ेरहत ेहै,ं वह रखरखाव क़ी 
लागत मे ंलगभग 50% क़ी बचत कर सकत ेहै,ं उि वयवसायो ंक़ी 
अपके्षा मे ंजो कुछ खराब होि ेके बाद रखरखाव और मरममत करत ेहै।ं 
और, अगर आप तब तक प्रतीक्षा करत ेहै ंजब तक कुछ खराब ि हो 
जाए, तो आपको असुरसक्षत और अिुपयुकत भोजि के प्रबिंि का खचफ़ 
भी पड़ सकता है। 

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• निरंतर समीक्षा करे ंकक आपका वयापार आपके वतफ़माि स्ाि के सलए 

बड़ा तो िही ंहो गया है, या आप जो भोजि उतपाद, बिात ेया बचेत ेहै ं
उसक़ी मात्रा या ककसम मे ंवृमद्ध या बदलाव का कायफ़-प्रवाह पर िकारातमक 
प्रभाव तो िही ंपड़ रहा।

• अपि ेपररसर मे ंक्षरण के लक्षणो ंक़ी जाचं करे ंऔर ़िरूरत के अिुसार 
ठीक कराएं (उदाहरण - फशफ़ और दीवारो ंमे ंछेद)।

• केवल उनही उपकरणो ंऔर सुनविाओ ंका उपयोग करे ंजो अच्छी स्स्मत मे ं
है ंऔर ठीक स ेकाम कर रहे है।ं

• अपि ेउपकरण क़ी नियममत रूप स ेसनवफ़स करवाये।ं 
• उपयोग वाल ेमापि के उपकरणो ंका अशं-शोिि (कॅसलब्टे) करे ं

(उदाहरण - नियममत तौर पर थमॉफ़मीटसफ़ का )।
• सुनिधचित करे ंकक रखरखाव के कमपाउंंड और रसायि सदैव:

 ◦ पूरी तरह स ेनिमाफ़ता के निददेशो ंके अिुरूप लबेल, सटोर, सील और 
प्रयुकत ककए जाि ेचानहए।

 ◦ ऐस ेपात्रो ं(कंटेिसफ़) मे ंरख ेजाि ेचानहए सजनहे ग़लती स ेखाि ेके पात्र 
(कंटेिर) ि समझ सलया जाए।

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाएं:

 ◦ कक आप अपि ेपररसरो ंऔर उपकरणो ंको भोजि उपयोग के सलए 
नडजाइि ककए जाि,े तथा अच्छी कायफ़स्स्मत मे ंहोि ेक़ी जाचं के
सलए कया करत ेहै,ं

 ◦ रखरखाव के कमपाउंंड और रसायि कैस ेरखत ेहै।ं
• आपका जाुँचकताफ़ पूछ सकता है:

 ◦ आप रखरखाव क़ी जाुँच प्रायः कब करत ेहै,ं
 ◦ रखरखाव क़ी जाुँच के दौराि आप कया जाुँचत ेहै,ं
 ◦ आप अपि ेउपकरण क़ी सनवफ़स करिा कैस ेयाद रखत ेहै,ं ख़ासतौर 

स ेजब ऐसा करिा नियममत ि हो (उदाहरण - साल मे ंएक बार),
 ◦ आप मापि के उपकरणो ंका अशं-शोिि (कॅसलब्टे करिा) कैस े

करत ेहै,ं और ककतिी बार।

आपको ररकॉडफ़ रखिे क़ी ़िरूरत िही है, पर कु छ वयवसाय एक 
नियममत रखरखाव का कायफ़क्म और/या रखरखाव ररकॉडफ़ का उपयोग 
करते है ं। इिके उदाहरण परा्थममक उद्ोग मंतर्ालय - MPI क
वेबसाइट www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/
forms-and-templates/ के ‘ररकॉडड बलै ंकस’ भाग में ममल जाएुुँगे।

दिखराएं

https://www.mpi.govt.nz/food-safety/food-act-2014/forms-and-templates/
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सवयं करी सवच्छतरा

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• लोगो ंद्ारा भोजि दूनषत होि ेस ेबचाि ेमे ंशाममल है:

 ◦ हाथ िोिा,
 ◦ कोई बीमारी सजसस ेउलटी या दसत हो ंउस दौराि खाि ेपर काम  

ि करे।ं

सवयं करी सवच्छतरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• सबस ेआम तरीका सजसस ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव खाि ेमे ंआत ेहै ं
वह है लोगो ंके ़िररए - जयादातर उिके हाथो ंस।े

लगभग 30% लोग िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव (सटॅफाइलकॉकस 
ऑरेयौस) के प्राकृमतक वाहक होत ेहै ंसजसस ेफुड-पाय़्िनिगं हो सकती 
है - और खुद क़ी साफ सफाई रखिा ही इसको खाि ेमे ंमुशशकल बिि े
स ेबचाव का तरीका है।

• नियममत रूप स ेअपि ेहाथो ंको 20 सकंेेड्स तक साबुि वाल ेपािी स े
िोिा और अच्छी तरह स ेसुखािा (पपेर टॉवल, एक बार उपयोग वाल े
टॉवल, या एर-ड्ायर स)े सबस ेकुशल और आसाि तरीको ंमे ंस ेएक 
तरीका है आपके खाि ेमे ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंके प्रवशे को  
रोकि ेका।

• अपि ेहाथ िोये:ं
 ◦ खाि ेको हाथ लगाि ेस ेपहल,े
 ◦ खासंि ेया छीकंि ेके बाद,
 ◦ शौचालय के उपयोग के बाद,
 ◦ फोि उपयोग करि ेके बाद,

जराने ं
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 ◦ कचरा छूि/ेहटाि ेके बाद,
 ◦ कोई ऐसी ची़ि छूि ेके बाद जो आपको गंदी प्रतीत होती हो।

• खुल ेकटे िाव और जखम, ख़ासतौर स ेअगर वह बह रहे हो ंया रोगी हो,ं 
िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको फैला सकत ेहै ंऔर भोजि को असुरसक्षत 
और अिुपयुकत बिा सकत ेहै।ं

यक्द लोगो ंि ेदसताि ेपहि ेहुए है ं(ककसी िाव को ढकि ेके सलए या 
ककसी अनय कारण स)े तो उनहे अपि ेदसताि ेवाल ेहाथ िोि ेचानहए या 
दसताि ेबदलि ेचानहए जसैा क़ी वह उि पररस्स्मतयो ंमे ंकरत ेजहाुँ 
नबिा दसताि ेवाल ेहाथो ंको िोि ेक़ी आवशयकता होती है।

• सवयं क़ी सवच्छता तब भी ़िरूरी है यक्द आपका कायफ़क्षते्र सड़क पर है या 
ककसी खते के बीच मे।ं

• सटाफ को धचककतसा सलाह लिेी चानहए, यक्द: 
 ◦ उनहे पीसलया है, या 
 ◦ एक क्दि मे ंदो या अधिक बार उलटी या दसत होता है, या 
 ◦ पटे के संक्मण (इिफेक्ि) स े24 िंटो ंस ेअधिक पीनड़त है।ं

• िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव बीमार वयककत के मल, वमि और अनय 
शारीररक द्रवो ं(उदाहरण- खूि, िाक का मलै) के माधयम स ेभोजि मे ं
पहुचं सकत ेहै।ं

• सटाफ जो पटे के संक्मण (इिफेक्ि) स ेपीनड़त थ,े उनहे ठीक होि ेके 48 
िंटो ंतक खाि ेपर काम िही ंकरिा चानहए।

ऐस ेतरीको ंके बारे मे ंसोचे ंजो बीमार होि ेपर भी कमाि ेक़ी लोगो ंक़ी 
़िरूरत (सजस क़ी वजह स ेवह अपिी बीमारी धछपा सकत ेहै)ं और 
बीमार लोगो ंस ेखाि ेको दूनषत होि ेस ेबचाि ेक़ी वयवसाय क़ी ़िरूरत 
को संतुसलत करे।

• यक्द सटाफ खाि ेको दूनषत करे, तो आपको उस ेवानपस मंगवािा (ररकॉल 
करिा) पड़ सकता है। देखे ं‘अपन ेिरोजन करो ररकॉल करनरा’.

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

हराथ धरोनरा
• पािी, साबुि, पपेर टॉवल, एक ही बार उपयोग होि ेवाला कपड़ा और  

एर-ड्ायर हमशेा उपल्जि रखे।ं
• हाथो ंको 20 सकंेेड्स तक साबुि वाल ेपािी स ेिोिा और अच्छी तरह  

स ेसुखािा।
• भोजि को हाथ लगाि ेवाल ेलोगो ंके कटे िाव और फोडे़ पूरी तरह स ेढकंे 

होि ेचानहए उदाहरण - बैडं-एड और/या (दसतािो)ं स,े या उनहे भोजि को 
हाथ ही िही ंलगािा चानहए।

बीमरार ्टॉफ करा प्बधंन
• एक बीमारी क़ी िीमत लागू करे ंयह सुनिधचित करि ेके सलए क़ी आप या 

आपका सटाफ खाि ेके साथ काम ि करे ंऐसी बीमारी स ेबीमार होि ेके 
समय जो खाि ेके ़िररए फैल सकती है।

• कोई कमफ़चारी या आगंतुक (सजिमे ंशाममल है ंठेकेदार) सजनहे भोजि 
पररसर मे ंप्रवशे करि ेके िंटे पहल ेतक उलटी या दसत हुए है,ं या भोजि 
पररसर पर उपस्स्त होि ेके दौराि इि लक्षणो ंका अिुभव होता है तो उनहे 
क्दि-प्रमतक्दि प्रबिंक (या प्रभारी वयककत) को तुरंत बतािा चानहए। 

• बीमार सटॉफ ऐस ेकायफ़ कर सकत ेहै ंसजसके सलए उनहे ंभोजि या भोजि 
तयैार ककए जाि ेवाल ेक्षते्रो ंके सीि ेसंपकफ़  मे ंि आिा पडे़।

करे ं



45नीला कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 1 गाइरेसं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आपका जाुँचकताफ़ आपके वयवसाय क्षते्र मे ंप्रवशे स ेपहल ेअपि े
हाथ िोएगा यह जाचं करि ेके सलए कक ़िरूरत क़ी हर ची़ि 
उपल्जि है कक िही।ं

• आपका जाुँचकताफ़:
 ◦ आपस ेपूछ सकत ेहै ंकक आपके हाथ िोि ेवाल ेक्षते्र मे ंपूरी मात्रा 

मे ंसामाि रखि ेऔर साफ होिा सुनिधचित करि ेके सलए कौि 
सजममदेार है,

 ◦ आपस ेपूछ सकत ेहै ंकक आप कैस ेपता रखत ेहै ंकक लोग अपि ेहाथ 
िो रहे है ंजब उनहे िोि ेचानहए,

 ◦ सटाफ स ेपूछ सकत ेहै ंकक वह कब अपि ेहाथ िोत ेहै,ं और उनहे 
ऐसा करके क्दखाि ेको कह सकत ेहै,ं

 ◦ पूछ सकत ेहै ंकक अगर ककसी को पटे का इिफेक्ि हो या बीमार 
हो ंतो कया करत ेहै।ं

दिखराएं
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िरोजन करा उतपरािन, प्संसकरण 
और हैडंललगं

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• ख़तरो ंको समझि ेऔर उनहे नियंनत्रत करि ेस ेभोजि को बिात,े 

प्रसनसक्क्त और हैड्ंल करत ेसमय खराब होि ेस ेबचाि ेमे ंमदद ममलगेी।
• यह आपका काम है कक ख़तरो ंको पहचाि ेऔर नियंनत्रत करे ंसजसस ेखािा 

बिात,े प्रसनसक्क्त और हैड्ंल करत ेसमय सुरसक्षत रहे।
• आपको निम्नसलखखत ख़तरो ंके बारे मे ंजाििा होगा:

 ◦ िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव (उदाहरण - सलसटीररया, एसचरेधचया 
कोलाई, सलेमोिलेा, कंैनपलोबकैटेर आक्द),

 ◦ रसायि (उदाहरण - सफाई के पदाथफ़, क़ीट िाशक पदाथफ़),
 ◦ बाहरी वसतुएे ं(उदाहरण - काुँच, कंकड़, िातु).

• नियंत्रण के सारे कदम आपके वयवसाय पर लागू ि हो ं- आपको ऐस े
नियमो ंका पालि करि ेक़ी ़िरूरत िही ंहै जो आपके सलए लागू िही ंहोत े
(उदाहरण - यक्द आप भोजि पकै िही ंकरत ेहै ंतो आपको पकेैसजगं के 
नियमो ंका पालि िही ंकरिा है)। 

• सारे भोजि वयवसायो ंमे ंप्रत्के ख़तरे को नियंनत्रत करिा संभव िही ंहै 
(उदाहरण - एक मालवाहक के सलए बागवािी के उतपादो ंमे ंकृनष यौमगको ं
के अवशषेो ंको नियंनत्रत करिा संभाव िही ंहै) - आपक़ी स़िममदेारी 
आपके वयवसाय मे ंउतपि होि ेवाल ेख़तरो ंको नियंनत्रत करिा है।

यक्द आप इस बारे मे ंअनिधचित है ंकक कया आपके वयवसाय पर कोई 
अिुभाग लागू होता है, तो एक सलाहकार (कनसलटेटं), अपि ेजाुँचकताफ़ 
या अपिी पंजीकरण करि ेवाली अथॉररटी (स्ािीय पररषद या 
प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI) स ेसलाह ले।ं

जराने ं
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• इस गाइड मे ंदी गयी नवशशष्ट प्रक्क्याओ ंके साथ-साथ, आपको इि का 
पालि भी करिा होगा:

 ◦ लबेल और प्रदायको ंके निददेशो ंअिुसार उपयुग करिा और रखिा,
 ◦ शलेफ पर िही रख ेजाि ेवाल ेस्ाई खाि ेको तापमाि के ख़तरे क़ी 

सीमा (5°C-60°C) स ेबाहर रखे,ं
 ◦ 2 िंटे/4 िंटे के नियम का पालि करे ं(‘सुरलक्षत रखनरा और 

प्िशशडत करनरा’  देखे)ं,
 ◦ ठंडे खाि ेको 5°C स ेकम पर रखे,ं
 ◦ जब संभव हो, क्रिज/धचलर मे ंरख ेखाि ेको नडरिॉसट करे,ं
 ◦ गमफ़ खाि ेको 60°C स ेउपर रखे,ं
 ◦ बिै-मरी या खािा गमफ़ रखि ेवाली कैनबिटे मे ंखािा रखि ेस ेपहल,े 

उस े60°C (75°C सबस ेउच्च है) स ेअधिक तक पुिः गमफ़ कर ले।ं
• "बू्स़िगं" कुछ उतपादो ंको असुरसक्षत और अिुपयुकत बिा सकता है 

(उदाहरण - "बू्ज़ड सबे" मे ंपतुैसलि जसैा नवषलैा पदाथफ़ हो सकता है 
सजसस ेलोग बीमार हो सकत ेहै)ं।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजि स ेसंबधंित प्रक्क्याएं पहचािे ंजो आपके वयवसाय मे ंप्रयोग  

होती हो।ं
• अपि ेवयापार मे ंहोि ेवाल ेनवधभन ख़तरो ं(िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव, 

रसायि, बाहरी वसतुएे)ं सजिको आपि ेनियंनत्रत करिा है पहचानिए।
• आप नियंत्रण के सजि कदमो ंको अपि ेवयावसाय मे ंलागू करेगं ेउिका 

चयि करे।ं

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आपस ेअपि ेवयापार के दौरे पर ल ेजाि ेऔर उसम ेनवधभन 
प्रक्क्याओ ंके बारे मे ंबताि ेके सलए कह सकत ेहै,ं

 ◦ आपस ेपूछ सकत ेहै ंकक आपि ेअपि ेवयापार मे ंप्रक्क्याओ ंस े
संबधंित कौि स ेनियंत्रण कदमो ंको शाममल करिा है उसका 
फंैसला कैस ेककया,

 ◦ आपस ेपूछ सकत ेहै ंकक आप अपि ेवयापार मे ंककि तरह के ख़तरो ं
का नियंत्रण कर रहे है।ं

दिखराएं
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िरोजन करो सरोसड करनरा, प्राप्त 
करनरा और टरेस करनरा (पतरा 
चलरानरा)

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• सुरसक्षत और उपयुकत भोजि बिाि ेमे ंआपको एक अच्छी शुरुआत देि ेके 

सलए, आपको अपि ेभोजि, सामग्री और खािा बिाि ेमे ंमदद करि ेवाल े
साज-सामाि (प्रोससेसगं एड्स) के सलए नवश्वसिीय प्रदायको ं(उदाहरण - 
पंजीकृत भोजि वयवसायो)ं का उपयोग करिा चानहए।

• आपको जाुँच करिी होगी कक जो खािा आप प्राप्त करत ेहै:ं
 ◦ क्षमतग्रसत िही ंहै, 
 ◦ सही तापमाि पर है,
 ◦ उसको उपयोग करि ेक़ी नििाफ़ररत मतमथ निकली िही है।

• आपको एक सससटम क़ी आवशयकता है आप द्ारा प्राप्त भोजि/सामग्री/
अदंर आि ेवाल ेसामाि का पता रखि ेके सलए।

• ़िरूरत पड़ि ेपर, आपको तुरंत ही अपि ेभोजि को ढूुँढ कर(टे्ससगं कर के) 
वानपस मगवाि े(रीकॉल) क़ी क्षमता मे ंहोिा चानहए।

सरोरलसगं, प्राप्त करनरा और टरेलसगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• नवश्वसिीय प्रदायको ंस ेभोजि/सामग्री/अनय ची़िे ंल ेकर आपको भरोसा 
होता है कक वह उपयोग के सलए सुरसक्षत है।ं इसस ेआपके वक़त और पसै े
क़ी बचत होगी, और लोग आपके खाि ेस ेबीमार होि ेस ेबचेगं।े

• कुछ भोजिो ंको ठंडा (धचलड या रिो़िि) रखिा चानहए सजसस ेउिमे ं
िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव ि पिप सकंे, और वह शीघ्र ही असुरसक्षत हो 
सकत ेहै ंयक्द उनहे सही तापमाि पर िही रखा जाय।े

जराने ं
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डेसलवरी प्राप्त करि ेके सलए आपको उपस्स्त होिा चानहए - यक्द 
धचलड ओर रिो़िि भोजि आपके वयापपर के कायफ़ समय के बाहर आता 
है तो आपको कैस ेपता रहेगा कक वह सही तापमाि पर था और आपके 
वहाुँ पहुुँचि ेतक ठीक होगा?

शहि: आपको यह पुनष्ट करि ेक़ी आवशयकता है कक आपको जो 
शहद निकालि ेऔर/या पकै करि ेके सलए प्राप्त होता है उसम े
तुमति तो िही ंहै। यह इस तरह के िरोजन वयरापरार के ललए 5 
मुखय आवशयकतराओ ंमे ंस ेह।ै

बरागवरानी: आपको कृनष यौमगको ं(उतपादक सामग्री), जसै े- 
जड़ी-बूटी िाशक (हनबफ़साइड), क़ीट िाशक (पसेसटसाइड), 
फफंूद िाशक (फंजीसाइड), और उवफ़रक के बारे मे ंवसै ेही 
नवचार करिा होगा जसै ेदूसरे वयवसायो ंको साममग्रयो/ं
ऐडीक्टवस और संरक्षको ंके बारे मे ंनवचार करिा पड़ता है। 
आपको पता होिा चानहए कक आपको कौि सा रसायि कहाुँ स े
प्राप्त हुआ, ककस फसल पर प्रयोग हुआ और वह फसल कहाुँ 
गयी है। यह करि ेके सलए एक "स्प ेडाइयरी" रखिा बहुत बक्ढया 
तरीका है।

जो वयवसाय मिुषयो ंके प्रयोग के सलए बीज अकुंररत करत ेहै,ं 
उनहे इि बीजो ंको एक सामग्री समझ कर इिको एक नवश्वसिीय 
प्रदाता स ेही प्राप्त करिा चानहए। आपको सुनिधचित करिा होगा 
कक इस ेख़ासतौर स ेमिुषयो ंके प्रयोग के सलए ही उतपि ककया 
गया है और बीज का सलेमोिलेा स ेदूनषत होि ेके खतरे का प्रबिं 
ककया गया है।

यह बरागवरानी उगरान ेके ललए 5 मुखय आवशयकतराओ ंमे ं 
स ेह।ै

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

सरोसड (स्रोत)

• अपि ेप्रदायको ंऔर उिके संपकफ़  नववरणो ंक़ी एक सूची रखे।ं
• यक्द आप भोजि आयात करते है ं तो सजि आवशयकताओं को आपको पूरा 

किरे क
www.mpi.govt.nz/document-vault/10823

प्राप्त करनरा

• आपको हमशेा जाुँचिा चानहए:
 ◦ धचलड भोजि का तापमाि, और यक्द वह 5°C स ेअधिक है, 2 

िंटे/4 िंटे वाल ेनियम का पालि करे ं(देखे ं‘सुरलक्षत रखनरा और 
प्िशशडत करनरा’),

 ◦ रिोजि भोजि रिोजि है,
 ◦ पकेैसजगं क्षमतग्रसत या गंदी िही ंहै,
 ◦ भोजि को उपयोग करि ेक़ी नििाफ़ररत मतमथ निकली िही है।

• धचलड भोजि को पहल ेरखे,ं क्फर रिोजि भोजि, उसके बाद वह भोजि
सजस ेकमरे के तापमाि पर रखा जा सके।

शहि: आपको अपि ेशहद प्रदाता स ेप्रसंसकरण के सलए प्राप्त 
प्रत्के बचै के नवशलषेण का प्रमाण पत्र या तुमति िोषणा प्राप्त 
करिा चानहए।

• जब भोजि प्राप्त हो तो अपिा टे्ससगं सससटम शुरू करे,ं निम्नसलखखत
करके:

 ◦ रसीदे ंरख कर, या
 ◦ प्रत्के प्रदाता स ेप्राप्त भोजि के प्रकार(ओ)ं और मात्रा(ओ)ं के बारे 

मे ंसलख कर, या
 ◦ एक इलकेट्ॉनिक प्रणाली (उदाहरण - बार-कोनडगं) का उपयोग 

करके, यह जािि े(टै्क करि)े के सलए कक आपि ेकया, कब और 
ककस स ेप्राप्त ककया।

करे ं

http://www.mpi.govt.nz/document-vault/10823
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टरेस

• एक टे्ससगं प्रणाली बिाये ंअपि ेप्रदायको ंऔर उिके संपकफ़  नववरणो ंक़ी 
एक सूची रख कर।

• अपिी टे्ससगं प्रणाली का प्रयोग करे:ं
 ◦ उस असुरसक्षत और उिुपयुकत भोजि क़ी पहचाि करि ेके सलए जो 

अभी भी आपके वयवसाय मे ंपड़ा हो और यह सुनिधचित करे ंकक वह 
बाक़ी भोजि स ेदूर रखा हो और ि उसका नवतरण हो और ि उस े
बचेा जाए

 ◦ सजस के सलए:
 ◦ सब कुछ वानपस मंगवािा (रीकॉल) पडे़, या
 ◦ ससफफ़  उनही बचै को वानपस मुँगवाया जाए सजिम ेअसुरसक्षत 

या उिुपयुकत सामग्री पड़ी हो (केवल तभी, यक्द आपि े
नवसतृत ररकॉड्फ़स रखे ंहो)ं।

कुछ ही बचै को वानपस मंगवाि ेके सलए आपके पास नवसतृत जािकारी 
होिी चानहए, सजिमे ंशाममल है - प्रदाता का नववरण, ब्ाडं और बचै क़ी 
पहचाि और उसको प्रयोग करि ेक़ी नििाफ़ररत मतमथ आक्द)।

• अपिी टे्ससगं प्रणाली का निरंतर परीक्षण करे ंयह प्रमासणत करि ेके सलए 
कक आप असुरसक्षत/उिुपयुकत भोजि क़ी पहचाि शीघ्र कर सकत ेहै,ं और 
़िरूरत पड़ि ेपर उसको बचेिा या नवतरण रोक सकत ेहै ंया उस ेवानपस 
मंगवा सकत ेहै।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आपस ेपूछेगं ेकक आपके प्रदायक कौि है ंऔर आप कैस ेजाुँचत ेहै ं
कक वह एक नवश्वसिीय प्रदायक है

• आपका जाुँचकताफ़:

 ◦ आपके वयवसाय मे ंभोजि क़ी नडलीवरी का निरीक्षण कर सकत ेहै,ं

करे ं

दिखराएं
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 ◦ भोजि प्राप्त करि ेको लकेर आपके ररकॉड्फ़स क़ी जाुँच कर सकत ेहै,ं
 ◦ पूछेगं ेकक आपि ेअपिी टे्ससगं प्रणाली का परीक्षण कैस ेककया है। 

वह एक टे्ससगं परीक्षण कर सकत ेहै ंउस सामग्री का उपयोग करके 
जो आपि ेप्राप्त करी है या भोजि के एक बचै के साथ जो आपि े
बिाई है।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े

• आपको इिके ररकॉडड रखि ेहोगं:े
 ◦ आपके प्रदायको ंके,
 ◦ आपके द्ारा प्राप्त भोजि/साममग्रयो ंका प्रकार और मात्रा (प्राप्त 

ककए जाि ेक़ी मतमथ के साथ),
 ◦ प्राप्त करि ेके वक़त धचलड खाि ेका तापमाि,
 ◦ कौि सी भोजि साममग्रयाुँ अदंर (या उपर) डली है,ं
 ◦ आप अपिा भोजि ककसको बचेत/ेपहुुँचात ेहै ं(जब तक क़ी यह 

अमंतम उपभोकता के पास सीि ेि जा रहा हो)।

शहि: यह सुझाव है कक आपको क्दए गय ेशहद के प्रत्के बचै 
के नवशलषेण का प्रमाण पत्र या प्रदाता क़ी तुमति (एक जहरीला 
पदाथफ़) िोषणा को रखे।ं

दिखराएं
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सुरलक्षत तरीके स ेरखनरा और 
प्िशशडत करनरा 

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• खािा जो ढका हुआ िही ंहै, सजस पर सॉफ लबेल िही ंहै या अनय खाि ेस े

अलग िही ंहै, दूनषत हो सकता है।
• आपको िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको पिपि ेस ेरोकि ेके सलए खाि ेको 

(सजसम ेशाममल है वेनंडगं मशीि मे ंरखा खािा) सही तापमाि पर रखि ेके 
बारे मे ंपता होिा चानहए।

• भोजि या भोजि मे ंडलि ेवाली सामग्री (सजसम ेशाममल है वेनंडगं मशीि 
मे ंरखा खािा) को उसके उपयोग क़ी नििाफ़ररत मतमथ के बाद प्रयोग या 
बचेा िही जािा चानहए।

• भोजि को गरै भोजि पदाथषों (उदाहरण - सौदंयफ़ प्रसाििो ंमे ंइसतमेाल इत्र 
या िरेलू सफाई उतपादो)ं स ेदूर रखा जािा चानहए कयोकंक व ेभोजि द्ारा 
अवशोनषत हो सकत ेहै ंऔर उस ेअसुरसक्षत या अिुपयुकत बिा सकत ेहै।ं

• भोजि को सुरसक्षत ढंग स ेरखि ेके निददेश या तो लबेल पर ममलेगं ेया 
प्रदायक द्ारा क्दए जायेगं।े 

'नडसपल े(प्रदशफ़ि)' का अथफ़ है खुदरा/सावफ़जनिक क्षते्र मे ंभोजि का 
भडंारण।

सुरलक्षत िडंरारण और प्िशडन कयरो ंज़रूरी ह?ै

• यह संभव है कक खािा उपयोग ि होि ेऔर संग्रनहत होि ेके दौराि 
असुरसक्षत हो जाय।े

• वह भोजि जो कमरो/ंसटैक सससटम मे ंरखा जाता है(इसका मतलब है कक 
फशफ़ पर ि रखा हो) और सजस ेआसािी स ेसाफ ककया जा सकता है (जो 
िमी को ि सोके य अपिी तरफ खीचं)े और सजस ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल े
जीवो ंस ेबचा के रखा गया है, उसके दूनषत होि ेक़ी संभाविा कम है।

जराने ं
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• फशफ़ दूषण का स्ोत बि सकता है, कयोकंक एकनत्रत पािी और गंदगी जो 
टायर और जूतो ंके ़िररए आ सकती है, खाि ेको असुरसक्षत बिा सकत ेहै।ं

• कुछ भोजिो ंको ठंडा (धचलड या रिो़िि) रखा जािा चानहए, िुकसाि 
पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको पिपि ेस ेरोकि ेके सलए (उदाहरण - दूि, मीट), 
कुछ भोजिो ंको हम ठंडा रखत ेहै ंकयोकंक अमंतम ग्राहक उसका आिदं ल े
सके (उदाहरण - नबयर)। आपको फकफ़  पता होिा चानहए ताकक आप खािा 
सुरसक्षत रख सकंे।

• भोजि को सुरसक्षत रखि ेके सलए भडंारण क़ी शततें भोजि के लबेल पर या 
प्रदायक स ेममल सकती है।ं निददेशो ंका पालि करिा ़िरूरी है।

• कुछ भोजिो ं(उदाहरण - नपसा हुआ भोजि) का भडंारण ऐसी जगह 
करि ेक़ी ़िरूरत होती है जहाुँ िमी नियंत्रण मे ंहो सजसस ेभोजि उसको 
अवशोनषत ि कर ल।े यक्द सुखाया गया भोजि जयादा मात्रा मे ंिमी 
अवशोनषत कर ल,े तो उसम ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको पिपि ेका 
अवसर ममलता है सजसस ेभोजि असुरसक्षत हो जाता है।

• बहुत सारे भोजिो ंको प्रयोग करि ेक़ी एक नििाफ़ररत मतमथ होती है कयोकंक 
सुरसक्षत ढंग स ेरखि ेके बाद भी उिम ेिीरे-िीरे िुकसाि पहुुँचाि ेवाल े
जीव पिप सकत ेहै।ं सजि भोजिो ंका उपयोग करि ेक़ी नििाफ़ररत मतमथ 
होती है उनहे उसके बाद खाि ेस ेलोग बीमार पड़ सकत ेहै।ं सटॉक चकेकंग 
(माल को जाुँचि ेक़ी प्रक्क्या)/रोटेशि सससटम का होिा ़िरूरी है यह 
सुनिधचित करि ेके सलए कक भोजि को यू़ि-बाय मतमथ (भोजि को प्रयोग 
करि ेक़ी आखख़री मतमथ) के बाद प्रयोग ि ककया जाए और ि ही  
बचेा जाए। 

• बसेट-नबफोर मतमथ (इस मतमथ स ेपहल ेउच्चतम) और यू़ि-बाय मतमथ 
(भोजि को प्रयोग करि ेक़ी आखख़री मतमथ) मे ंअतंर होता है। बसेट-नबफोर 
मतमथ स ेपता चलता है क़ी खाि ेक़ी गुणवत्ता इस मतमथ के बाद शषे् ि रह 
जाए पर इस बात क़ी संभाविा कम है कक लोग उस ेखाि ेस ेबीमार  
पड़ जाये।ं

• पकेैसजगं (पकै करि ेवाली सामग्री) भोजि के संपकफ़  मे ंआती है, इससलए 
यह ़िरूरी है कक, उसको भी उतिी सुरक्षा स ेरखा जाए जसै ेभोजि को 
रखत ेहै,ं सजसस ेवह दूषण का स्ोत ि बि।े

िडंरारण,  पकै करी हुई आइसक्रीम, गमड 
पयेरो,ं पररवहन और ववतरण क़ी 5 उच्च 
ज़रूरतरो ंमे ंह।ै

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• भोजि और पकेैसजगं (भोजि को पकै करि ेवाली सामग्री) को सुरसक्षत 

रखे।ं
• एक प्रणाली लागू करे ंयह सुनिधचित करि ेके सलए क़ी भोजि क़ी निरंतर 

जाुँच हो यू़ि-बाय मतमथ जाुँचि ेके सलए और इसका प्रयोग यू़ि-बाय मतमथ 
के बाद ि हो सके और ि बचेा जा सके।

• निम्नसलखखत करके प्रत्के क्दि जाुँच करे ंकक धचलड भोजि को 5⁰C पर या 
इसस ेिीच ेरखा जा रहा है:

 ◦ भोजि या अनय पदाथफ़ ( उदाहरण - पािी का एक बतफ़ि) का तापमाि 
ज्ञात करि ेके सलए एक सूचक थमाफ़मीटर का उपयोग करके, या

 ◦ भोजि क़ी सतह का तापमाि मापि ेके सलए एक इनरिारेड 
थमाफ़मीटर का उपयोग करके, या

 ◦ आपके भोजि के आतंररक तापमाि या सतह के तापमाि क़ी 
निगरािी करि ेके सलए एक सवचासलत प्रणाली का उपयोग  
करके, या

 ◦ एक अनय नवधि का उपयोग करके जो भोजि के तापमाि को ठीक 
स ेमाप सके।

• जाचं करे ंकक रि़ीजर मे ंरखा भोजि अभी भी रिोजि है। आपको रिोजि 
भोजि का तापमाि मापि ेक़ी आवशयकता िही ंहै।

• 2 िंटे/4 िंटे के नियम का पालि करे,ं जसैा िीच ेधचत्र मे ंदशाफ़या गया है।

करे ं
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• यक्द आप ऐसा भोजि रख रहे है ंसजस ेसुरसक्षत रखि ेके सलए उस ेनियंनत्रत 
िमी मे ंरखा जािा चानहए, तो एक िमी नियंत्रण प्रणाली लगवाये ंऔर उस 
पर ि़िर रखे।ं 

• कया करिा है क़ी प्रक्क्या का पालि करे,ं जो ‘जब कुछ गलत हरो जराए’ के 
अतंगफ़त दी गई है, जब आपको पता चलता है कक खाि ेको सही तापमाि 
और/या िमी पर िही ंरखा जा रहा है।

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाएं:

 ◦ कक आप धचलड भोजि का तापमाि कैस ेजाुँचत ेहै,ं
 ◦ कक आप िमी क़ी रोकथाम या जाुँच कैस ेकरत ेहै ं(अगर ़िरूरत हो),
 ◦ कक भोजि को ठीक स ेरखा, लबेल और ढका गया है। 

करे ं

दिखराएं
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यह जराननरा कक आपके िरोजन 
मे ंकयरा है

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• ऑसटे्सलया नयूजीलणेड भोजि मािक संनहता (दा कोड) मे ंक्दए नियमो ंका

आपको पालि करिा होगा:
• दा कोड को www.foodstandards.govt.nz/code से पर्ाप्त  ककया 

जा सकता है।
• दा कोड मे ंनिम्नसलखखत के बारे मे ंनियम है:ं

 ◦ कौि सा भोजि या भोजि मे ंडलि ेवाली साममग्रयाुँ एलजदेनस है,ं
 ◦ कौि स ेएनडक्टवस, संरक्षण करि ेवाल ेपदाथफ़ (मप्ऱिवदेक्टवस) और 

खािा बिाि ेमे ंसहायता करि ेवाली वसतुएे ं(प्रोससेसगं एड्स), कौि 
स ेभोजि के सलए प्रयोग क़ी जा सकती (या क़ी जािी) चानहए,

 ◦ कौि सी सामग्री सजसका भोजि मे ंउपयोग िही ंहो सकता - या 
उपयोग करि ेस ेपहल ेसवीकृत कराि ेक़ी ़िरूरत है,

 ◦ रचिा के नियम जो केवल कुछ भोजि पदाथषों पर लागू होत ेहै ं
(उदाहरण - चीिी, शहद आक्द)।

• आप "दा कोड" देख सकत ेहै ंया अपि ेकनसलटेटं, जाुँचकताफ़ या पंजीकरण
अथॉररटी स ेअधिक जािकारी प्राप्त कर सकत ेहै।ं

य ेजराननरा कयरो ंज़रूरी ह ैकक आपके िरोजन मे ंकयरा ह?ै

बरागवरानी (उगरानरा): जड़ी-बूटी िाशक (हनबफ़साइड), क़ीट 
िाशक (पसेसटसाइड), फफंूद िाशक (फंजीसाइड) और उवफ़रक 
जसै ेकृनष योमगक भोजि पर अशं छोड़ देत ेहै ंसजसस ेबीमारी हो 
सकती है। 

जराने ं

http://www.foodstandards.govt.nz/code
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आपको इि पदाथषों के उपयोग के समय इि के लबेल पर क्दए 
निददेशो ंको जाुँचिा और इिका पालि करिा चानहए।  
केवल उनही पौिो ंपर उपयोग करे ंसजिके सलए उनहे सवीकृत 
ककया गया है और सजतिी अवधि रुकि ेके सलए निददेश हो उसके
बाद पौिो ंको काटे।ं
िमुषयों के उपयोग के सलए बेचे जािे वाले बागवािी उतपाद में 
अधिकतम ककिते अंश क िनयम 
यहाुुँ पर क्दए गये है ं: www.mpi.govt.nz/growing-and-
harvesting/plant-products/pesticide-maximum-
residue-levels-mrls-for-plant-based-foods/ 

आपको अपिी फसलो ंका परीक्षण करि ेक़ी ़िरूरत िही ंहै य े
सानबत करि ेके सलए कक पररसीमा का पालि ककया गया है, 
परंतु प्राथममक उद्ोग मंत्रालय अनियममत िमूि ेका चयि करके
परीक्षण करेगा, और कभी-कभी आपके ग्राहक भी परीक्षण 
करेगं।े 
यक्द आप का उतपाद सीमा के अदंर िही आता है तो आपको 
यह क्दखाि ेमे ंसक्षम होिा चानहए कक आपि ेसभी ़िरूरी कदम 
उठाय ेय ेसुनिधचित करि ेके सलए कक आपका उतपाद नियमो ंके 
अिुसार हो।  

चीनी: यक्द आप खािा बिाि ेमे ंमदद करि ेवाली वसतुओ ं
(प्रोससेसगं एड्स), एनडक्टवस (उदाहरण - रंग) या संरसक्षत रखि े
वाली सामग्री (मप्ऱिवदेक्टवस) का प्रयोग कर रहे है ंतो आपको 
सुनिधचित करिा होगा क़ी वह भोजि योगय है ंऔर "दा कोड" 
उिके उपयोग क़ी अिुममत देता है। आपको यह भी जाििा होगा 
कक यह या कोई अनय सामग्री सजसका प्रयोग आप करत ेहै ं
(उदाहरण - चाशिी बिाि ेके सलए) कया वह ऐलजेफ़ि है या उसम े
ऐलजेफ़ि है (िीच ेदेखे)ं। 

• यहां तक कक अगर आप के वल दूसरो ं द्ारा बिाया गया और पकै ककए 
गया भोजि बचे रहे है ं, तो यह जाचंि े क़ी स़िममदेारी आपक़ी है कक 
भोिज को सही ढंग से लेबल ककया गया है। यह गाइड आपको बताएगी 
कक आपको कया जाुँिचा चानहए: www.mpi.govt.nz/document-
vault/2965

जराने ं

http://www.mpi.govt.nz/document-vault/11329
http://www.mpi.govt.nz/document-vault/11329
https://www.mpi.govt.nz/growing-and-harvesting/plant-products/pesticide-maximum-residue-levels-mrls-for-plant-based-foods/
https://www.mpi.govt.nz/dmsdocument/2965
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• यक्द ग्राहक प्रत्के ऐलजेफ़नस के बारे मे ंपूछत ेहै ंतो आपको यह बताि ेमे ं
सक्षम होिा चानहए कक उस भोजि मे ंवह प्रत्के ऐलजेफ़नस है ंक़ी िही।ं पकै 
ककए हुए खाि ेस ेसंबधंित यह जािकारी पकैकंग के उपर होिी चानहए।

• आपको जािकारी होिी चानहए कक आपके खाि ेमे ंकया कया है - यक्द 
आप फसल उगात ेहै,ं या भोजि बिात ेहै ंसजसम ेएक स ेअधिक सामग्री 
है या निमाफ़ता द्ारा पकै ककए गए भोजि पदाथषों क़ी नबक़्ी करत ेहै,ं सजसस े
आपको उिके अदंर क़ी साममग्रयो ंऔर ऐलजेफ़नस के बारे मे ंजािकारी रहे।

• यक्द आप सोचत ेहै ंकक ककसी भोजि पर ठीक लबेल िही ंलगा है, 
ख़ासतौर स ेअगर उसमे ंऐलजेफ़ि है सजस ेसूचीबद्ध िही ककया गया है 
(उदाहरण - मक्फि मे ंमौजूद मदेै और गलूटेि के बारे मे ंजािकारी ि हो) - 
तो बचेि ेस ेपहल ेअपि ेसपलायर स ेजाुँच करे।ं

एलजजेनस के बरारे मे ंजरानकरारी: 11 सामानय भोजि एलजदेनस है ंसजिके 
बारे मे ंआपको अवशय जाििा चानहए। य ेहै:ं सलफाइट, आहार मे ं
मौजूद गलूटेि (उदाहरण - गहे)ं, शलेक्फश, अडें, मछली, दूि, मंूगफली, 
सोयाबीि, मतल, ट्ी िट्स और लुनपि।

भोजि एलजजी स ेजािलवेा प्रमतक्क्याएं हो सकती है ंजो खािा खाि ेके 
बाद एक ममिट के अदंर उतपन हो सकती है।ं जानिए क़ी आपके द्ारा 
बचे ेजाि ेवाल ेकौि स ेभोजि स ेएलजजी क़ी प्रमतक्क्या हो सकती है, 
और भोजि मे ंमौजूद ऐलजेफ़नस क़ी जािकारी लबेल पर हो।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

बरागवरानी: सुनिधचित करे ंक़ी फसल मे ंकृनष यौमगको ंके अशं का 
सतर अधिकतम अशं सीमा स ेअधिक ि हो।

चीनी: आप द्ारा खाि ेमे ंप्रयोग करी गई साममग्रयो ंके नववरण 
रखे ं(उदाहरण - अपिी पाक-नवधियो ंको सलखे ंऔर उि का 
पालि करे ंसजसस ेआपको पता रहे कक उिम ेकौि सी साममग्रयाुँ 
और ऐलजेफ़नस है।ं

गमड-पयेरो ंके उतपरािक और पकैड आइसक्रीम बचेन े
वराल ेवयवसराय: आपको अवशय जाििा और अपि े
ग्राहको ंको बताि ेमे ंसक्षम होिा होगा कक उिके 

जराने ं

करे ं
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भोजि मे ंकया है, ताकक व ेजागरूक नवकलप चुि सकंे। यह कुछ भी हो सकता 
है - हॉट चॉकलटे या माशफ़मलैो (एक प्रकार क़ी ममठाई) क़ी साममग्रयो ंके बारे 
मै ंजािि ेस ेल ेकर पकैड कूकके़़ि और आइसक़्ीम क़ी साममग्रयो ंके बारे मे ं
जाििा। यह उि लोगो ंके सलए नवशषेत: महत्वपूणफ़ है सजिको भोजि पदाथषों 
स ेएलजजी होती है।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै

बरागवरानी: अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाये ंकक आपको कैस ेपता है 
कक फसलो ंको कौि स ेकृनष यौमगक लगाए गय ेहै ंऔर उिक़ी 
अधिकतम अशं सीमा पार िही ंहुई है।

चीनी/गमड-पये/आइसक्रीम: अपि े
जाुँचकताफ़ को क्दखाएं कक ककस तरह आप 
ज्ञात करत ेहै ंकक आप द्ारा प्रयुकत 
संिटको ंऔर भोजिो ंमे ंकया है। आपका 
जाुँचकताफ़ आप स ेया आपके सटॉफ स ेयह 
बताि ेके सलए कह सकता है कक ककि 
भोजिो ंमे ंएलजदेनस है।ं 

करे ं

दिखराएं



62नारंगी (ऑरेजं) कार्ड / दिसम्बर 2017 नशेनल प्रोग्ाम 1 गाइरेसं

िरोजन पृथक (अलग-अलग) 
करनरा 

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अलग करि ेका अथफ़ है समय या दूरी बिा कर (या दोिो स)े:

 ◦ उि भोजिो ंको सजिम ेऐलजेफ़नस िही ंहै ंऔर सजिम ेऐलजेफ़नस है,ं 
उिको अलग-अलग रखिा,

 ◦ गरै भोजि सामाि जसै ेक़ी ़िहरील/ेख़तरिाक रसायि या पशुओ ं
के खाि ेको भोजि स ेदूर रखे।ं

अलग करनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• दुिफ़टिातमक दूषण स ेभोजि का असुरसक्षत होिा सबस ेसामानय  
कारण है। 

• कुछ आसाि कदम दुिफ़टिातमक दूषण को कम कर सकत ेहै:ं
 ◦ भोजि सजिम ेऐलजेफ़नस है ंऔर सजिम ेऐलजेफ़नस िही ंहै ंउिके सलए 

अलग जगह और उपकरणो ंका प्रयोग करे,ं या
 ◦ भोजि सजिम ेऐलजेफ़नस है ंउि पर काम उि भोजिो ंस ेअलग समय 

पर करे ंसजिम ेऐलजेफ़नस िही है,ं और दोिो ंके प्रयोग के अतंराल मे ं
सतहो,ं बतफ़िो ंऔर उपकरणो ंको अचे्छ स ेसाफ करे ंऔर सनेिटाइ़ि 
करे ं(िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंको मारि ेक़ी प्रक्क्या द्ारा  
सवच्छ करिा)।

• वह सारे भोजि सजिम ेऐलजेफ़नस िही है,ं उिको उि सारे भोजिो ंसजिमे ं
ऐलजेफ़नस है ंस ेपहल ेप्रसंसकृत करि ेस ेकुछ अमतररकत सुरक्षा ममल  
सकती है।

जराने ं
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सजि ऐलजेफ़नस के बारे मे ंजािि ेक़ी आपको आवशयकता है उिक़ी सूची 
के सलए देखे ं‘जराने ंकक आपके िरोजन मे ंकयरा ह’ै।

• ख़तरिाक/नवषलै ेरसायि यक्द खाि ेमे ंप्रवशे कर जाये ंतो लोगो ंको 
बीमार कर सकत ेहै।ं इस क्दशा निददेश के अनय अिुभागो ंका उद्शेय ऐसा 
होि ेस ेरोकि ेका है, इससलए यह ससफफ़  याद कराि ेके सलए है कक इिको 
खाि ेस ेदूर रखे।ं

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• सजि भोजिो ंमे ंवह ऐलजेफ़नस मौजूद है,ं जो 'जराने ंकक आपके िरोजन मे ं

कयरा ह'ै के ‘जराने’ं भाग मे ं सूधचबि है,ं उिको ऐस ेभोजिो ंको दूनषत करि े
स ेरोकंे सजिम ेय ेऐलजेफ़नस िही ंहोत/ेिही ंहोि ेचानहए।

• वह सारे उतपाद जो मिुषयो ंके उपयोग के सलए िही ंहै ं(उदाहरण - रसायि 
और पालतू पशुओ ंका खािा), उनहे भोजि स ेदूर रखे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाये ंकक आप निम्नसलखखत को कैस ेअलग करत ेहै:ं

 ◦ सजि भोजिो ंमे ंवह ऐलजेफ़नस मौजूद है,ं जो 'जराने ंकक आपके िरोजन 
मे ंकयरा ह'ै के ‘जराने’ं भाग मे ंसूधचबि है ंऔर वह भोजि सजिम ेव े
एलजदेनस िही ंहै,ं 

 ◦ खतरिाक रसायिो,ं नवष और भोजि को।
• आपके जाुँचकताफ़ आपस ेया आपके सटॉफ स ेयह सपष्ट करि ेके सलए कह 

सकत ेहै कक व ेककस तरह पता लगात ेहै ंकक जो भोजि आप बिात ेया 
परोसत ेहै ंउसमे ंएलजदेनस है।ं

जराने ं

करे ं

दिखराएं
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बराहरी व्तुओ ंकरो िरोजन स े
बराहर रखनरा 

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अधिकाररयो ंको ममली शशकायतो ंमे ंबहुत शशकायते ंभोजि मे ंबाहरी 

वसतुएे ंममलि ेके बारे मे ंहोती है।ं 
• बाहरी वसतुओ ंमे ंशाममल है ंिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेमृत जीव (उदाहरण 

- मकखी, चूहे आक्द), बाल, िाखू़ि, बैडं-एड, ससकके या आभूषण, सफाई 
वाल ेकपडे़ के टुकडे़, ्जलडे, िट बोलट, पलाससटक और गत्ता, कंकड़, 
टहनियाुँ, काुँच, िातुओ ंके अशं आक्द।

िरोजन मे ंबराहरी व्तुओ ंके ख़तरे करा प्बधंन करनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• कुछ बाहरी वसतुएे ंअसुरसक्षत होती है ंसजिम ेशाममल है ंसख़त या त़ेि िार 
वाली वसतुएे,ं जसै ेक़ी काुँच, सख़त पलाससटक या कंकड़ आक्द। यह मुुँह, 
जीभ, गल,े पटे, आुँतो,ं दाुँतो ंऔर मसूड़ो ंको िुकसाि पहुुँचा सकत ेहै।ं

• भोजि स ेबाहरी वसतुओ ंको बाहर रखिा बहुत ़िरूरी है और ऐसा कई 
तरीको ंस ेककया जा सकता है। यह भोजिो ंके प्रकार और उसम ेबाहरी 
वसतुओ ंके मगरि ेक़ी संभाविा पर निभफ़र करता है।

• भोजि असुरसक्षत है यक्द आपको लगता है कक उसमे ंनिम्न दी गयी वसतु है:
 ◦ काुँच,
 ◦ सख़त या त़ेि िार वाली वसतु जो लमबाई मे ं7mm स े25mm तक 

हो, या

जराने ं
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 ◦ सख़त या त़ेि िार वाली वसतु जो लमबाई मे ं7mm स ेकम है या 
25mm स े77mm के बीच है और उसके मुखय ग्राहक है:ं

 ◦ 6 साल स ेकम उम्र के बचे्च,
 ◦ बु़ुिगफ़ लोग,
 ◦ लोग सजिके कृनत्रम दाुँत (डेिचसफ़) लग ेहो।ं

• बाहरी वसतुएे ंजो मिुषयो ंऔर िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंस ेभोजि मे ं
आई हो ंऔर उस भोजि का उपचार (उदाहरण - गरम कर के) क़ीटाणुओ ं
(िुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीव) को मारि ेके सलए िही ंककया जाए तो लोग 
बीमार पड़ सकत ेहै।ं 

• खाि ेमे ंममलि ेवाली अधिकतर बाहरी वसतुएे ंबीमारी या कोई क्षमत िही ं
करेगं,े पर आपके माि को हानि पहुुँचा सकत ेहै।ं

• चाहे कोई बाहरी वसतु आपके ग्राहक को कोई िुकसाि ि पहुचंाय ेया 
बीमार ि करे, वह अधिकतर इस ेअसुरसक्षत भोजि प्रथाओ ंस ेजोडे़गं।े

• इस गाइड मे ंबताई गई कई प्रक्क्याएं आपक़ी मदद करेगंी, पर आप 
छाििा, आुँखो ंस ेदेख कर निरीक्षण, रंगो ंके नहसाब स ेछाटंिा, कमफ़चाररयो ं
के सलए आभूषण पहिि ेके नियम , मटेल नडटेक्षि, एकस-रे निरीक्षण आक्द 
के बारे मे ंभी सोच सकत ेहै।ं

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• बाहरी वसतुओ ंका खाि ेमे ंप्रवशे रोकि ेके सलए और/या अमंतम उतपादो ंमे ं

बाहरी वसतुओ ंका पता लगाि ेके सलए प्रक्क्याओ ंको लागू करे।ं
• हमशेा सुनिधचित करे ंकक आपक़ी प्रक्क्या मे ंऐसा कुछ भी िही ंहै जो 

भोजि को बाहरी वसतुओ ंस ेदूनषत करे।
• बाहरी वसतुएे ंपता लगाि ेवाली मशीि, जसै े- मटेल नडटेकटर, एकस-रे 

और कलर सॉक्टिंग मशीिो ंका अशं-शोिि (कॅसलब्टे) और जाुँच करे।ं 

जराने ं

करे ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को क्दखाएं: 

 ◦ आप बाहरी वसतुओ ंको खाि ेस ेकैस ेबाहर रखत ेहै,ं या जाुँचत ेहै ं
कक वह तयैार खाि ेमे ंतो िही,ं

 ◦ आप कैस ेपता रखत ेहै ंकक बाहरी वसतु ढूुँढि ेवाल ेककसी भी 
उपकरण का अशं-शोिि (कॅसलब्शेि) निरंतर होता है क़ी िही।ं 

दिखराएं
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पकेैलजगं और लबेललगं

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• असुरसक्षत या अिुपयुकत पकेैसजगं आपके भोजि को असुरसक्षत बिा 

सकती है। आपको जाििा होगा कक आपके द्ारा उपयोग क़ी जाि ेवाली 
पकेैसजगं भोजि पकै करि ेके सलए उपयुकत है ताकक आपका खािा 
सुरसक्षत रह सके।

• प्रत्के भोजि पर लबेल लगािा ़िरूरी िही ंहै, परंतु सजि पर है, उि पर 
लबेलस को ऑसटे्सलया नयूजीलणेड भोजि मािक संनहता (दा कोड) मे ं
सलख ेनियमो ंके अिुसार होिा होगा।

• समय के साथ भोजि असुरसक्षत हो सकता है, चाहे वह देखि,े सुगंि और 
सवाद स ेठीक लगता हो। आपके ग्राहको ंको यह बतािा ़िरूरी है कक उनहे ं
ककतिी अवधि के भीतर आपका भोजि खा लिेा चानहए, भोजि को रख े
जाि ेक़ी अवधि का नहसाब लगाये ंऔर उनहे उसक़ी बसेट-नबफोर या यू़ि-
बाय मतमथ बताये।ं आपके सलए यह सुनिधचित करिा ़िरूरी है कक आप 
मतमथ का नहसाब ठीक स ेलगाये।ं

पकेैलजगं (िरोजन करो पकै करनरा)

• केवल उसी पकेैसजगं का उपयोग करे ंजो भोजि को असुरसक्षत या 
अिुपयुकत ि बिाय,े या ऐसा होि ेके कारणो ंको बढाए। 

• खरीदत ेवक़त जाुँच करे ंकक पकेैसजगं फूड-ग्रडे (भोजि उपयोग के सलए 
ठीक) है। 

 ◦ या तो वो पकेैसजगं खरीदे ंसजसके लबेल पर सपष्ट है कक वह भोजि 
उपयोग के सलए ठीक है, या

 ◦ अपि ेआपूमतफ़कताफ़ स ेआश्वासि प्राप्त करे ंकक यह फूड-ग्रडे (भोजि 
उपयोग के सलए ठीक) है।

जराने ं
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• सुनिधचित करे ंकक आप जो भोजि पकै करिा चाहत ेहै,ं पकेैसजगं नवशषेतः 
उस भोजि के उपयोग के सलए है (उदाहरण - शहद ड्म मे ंअमलीय भोजि 
पदाथषों के उपयोग के सलए उपयुकत परत होती है, जो झड़ती, छीलती या 
खराब िही ंहोती)।

• पकेैसजगं के साथ काम करिा या उस ेरखिा उति ेही धयाि स ेकरे ंजसै ेक़ी 
भोजि या भोजि मे ंडलि ेवाली सामग्री का करत ेहै।ं 

पकेैलजगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• पकेैसजगं आपके खाि ेको असुरसक्षत और अिुपयुकत होि ेस ेबचाती है।
• कोई भी वसतु जो पकेैसजगं के संपकफ़  मे ंआती है (जसै े- िुकसाि पहुुँचाि े

वाल ेजीव, रसायि या बाहरी वसतुएे)ं वह भोजि को असुरसक्षत या 
अिुपयुकत बिा सकती है।

लबेललगं (लबेल लगरानरा)

• यक्द आप थोक मे ंखािा सपलाइ करत ेहै ंतो इसके साथ एक पकैकंग कसलप 
या नववरण पत्र होिा चानहए। आपको इसम ेवो सारी जािकारी देिी होगी 
जो एक भोजि के लबेल पर होती है।

• लबेलस और नववरण-पत्र मे ंआमतौर स ेय ेजािकारी होिी चानहए:
 ◦ भोजि का िाम,
 ◦ लॉट/िाि (बचै) पहचाि,
 ◦ नयूजीलणैड या ऑसटे्सलया मे ंआपके वयवसाय का िाम और पता,
 ◦ कोई लागू परामशजी कथि, चतेाविीसूचक कथि और िोषणाएं,
 ◦ सटोरेज और उपयोग क़ी शततें,
 ◦ संिटको ंक़ी सूची,
 ◦ मतमथ अकंि (उदाहरण - यूज-बॉय, बसेट नबफोर इत्ाक्द),
 ◦ पोषक ततवो ंक़ी जािकारी देि ेवाला पिैल,
 ◦ पोषण, सवास्थय और संबधंित दावो ंके बारे मे ंजािकारी (केवल तभी 

यक्द आप ि ेऐसा कोई दावा ककया हो),

जराने ं
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 ◦ संिटको ंऔर भागो ंके नवशशष्टीकरण के बारे मे ंजािकारी,
 ◦ यक्द उतपाद आिुवशंशक रूप स ेसंशोधित भोजि (जिैटैीकली 

मॉनडफाइड) या ककरण-पात (इररेनडयटेेड) ककए गय ेभोजि स े
बिा है।

• यक्द आप कोई थोक खािा प्राप्त या सपलाइ करत ेहै,ं तो जाुँच ले ंकक जो
भी जािकारी लबेल के सलए चानहए वह साथ मे ंदी जाय।े

प्रत्के भोजि को इसक़ी ़िरूरत िही ंहै, उदाहरण - फल और 
सब्ज़ियाुँ।

• चाहे आपके भोजि पर लबेल लगािा ़िरूरी ि हो, लकेकि आपको अपिे
ग्राहको ंको निम्नसलखखत बताि ेमे ंअवशय सक्षम होिा चानहएः

 ◦ भोजि मे ंकया है,
 ◦ कोई चतेाविीसूचक कथि,
 ◦ यक्द उतपाद आिुवशंशक रूप स ेसंशोधित भोजि (जिैटैीकली 

मॉनडफाइड) या ककरण-पात (इररेनडयटेेड) ककए गय ेभोजि स े
बिा है। 

लबेललगं कयरो ंज़रूरी ह?ै

• लबेलस आपके ग्राहको ंको अचे्छ और सुरसक्षत भोजि नवकलप चुिि ेमे ं
मदद करता है।

• आपके कुछ ग्राहको ंको कोई धचककतसा-पररस्स्मत (जसै े- ऐलसजफ़) हो
सकती है सजसक़ी वजह स ेउनहे अपि ेआहार मे ंकुछ भोजिो ंको शाममल
या ि शाममल करि ेक़ी आवशयकता हो सकती है।

• लबेल के लआेउट मे ंसंगतता होि े(उदाहरण - एक पोषण सूचिा पिैल
होि ेऔर नयूितम फॉनट आकारो ंका उपयोग करि)े स ेआपके ग्राहको ंको
अचे्छ भोजि नवकलप बिाि ेमे ंसहायता होगी।

• प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI ि ेआपका भोजि लबेल तयैार करि ेमे ं
आपक सहायता के सलए एक िनददेशशका तैयार क है। 'अ गाइड टू 
फू ड लेबसलंग' (भोिज लेबसलंग िनददेशशका) www.mpi.govt.nz/
document-vault/2965 का पालि करके अपिा लबेल सलखे।ं

जराने ं
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िरोजन करी शले्फ-लराइफ करी गणनरा कयरो ंकरे ं

• आपको भोजि क़ी शलेफ-लाइफ पता लगाि ेक़ी आवशयकता हो सकती 
है, ताकक आप उसक़ी यू़ि-बाय या बसेट-नबफोर मतमथ लागू कर सकंे।

• शलेफ-लाइफ पता लगाि ेमे ंआपक़ी मदद के सलए एक गाइड है। 'हाउ तो 
नडटममफ़ि दा शलेफ-लाइफ ऑफ फुड (भोजि क़ी शलेफ-लाइफ कैस ेजािे)ं'  
http://mpi.govt.nz/document-vault/12540 का पालि करे।ं

• वह भोजि सजसक़ी शलेफ-लाइफ 2 साल स ेअधिक है, या आइसक़्ीम या 
बफफ़  ममठाई का एक अलग नहससा है (उदाहरण - पॉपससकल) तो उस पर 
तारीख को धचननित करि ेक़ी आवशयकता िही ंहै।

आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?

पकेैज

• यक्द आप भोजि क़ी पकेैसजगं कर रहे है:ं 
 ◦ प्रक्क्याएं लागू करे ंयह सुनिधचित करि ेके सलए कक पकेैसजगं भोजि 

को असुरसक्षत या अिुपयुकत ि करे या उसमे ंयोगदाि दे,
 ◦ भोजि क़ी शलैफ-लाइफ क़ी गणिा करे,ं
 ◦ पता करे ंक़ी कया आपको:

 ◦ भोजि को लबेल करिा है, या
 ◦ पकैकंग या नववरण-पत्र देि ेक़ी आवशयकता है थोक 

भोजि के साथ।

लबेल

• आपको अवशय ही "दा कोड" (संनहता) मे ंक्दए लबेसलगं नियमो ंका पालि 
करिा होगा।

जराने ं
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आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को यह क्दखाएं:

 ◦ आपक़ी पकेैसजगं और आप कैस ेजाित ेहै ंकक यह उस भोजि के 
सलए सुरसक्षत और उपयुकत है सजस ेआप पकै कर रहे है,ं 

 ◦ आपके भोजि लबेलस और आप कैस ेजाित ेहै ंउि लबेलस पर कौि 
सी जािकारी देिी है।

• आपका जाुँचकताफ़:
 ◦ क़ी आपि ेभोजि क़ी शलेफ-लाइफ कैस ेनिकाली,
 ◦ शलेफ-लाइफ पररक्षण के पररणाम, यक्द आपि ेपररक्षण ककया है।

दिखराएं
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िरोजन करा पररवहन 

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• सपलाइ-चिै (आपूमतफ़ करि ेक़ी पूरी प्रक्क्या) के ककसी भी चरण पर भोजि 

असुरसक्षत हो सकता है। 
• यक्द भोजि को तापमाि या िमी नियंत्रण मे ंरखि ेक़ी आवशयकता है 

सजसस ेउसम ेिुकसाि पहुुँचाि ेवाल ेजीवो ंका सतर इतिा ि बढ जाए 
सजसस ेलोग बीमार हो सकत ेहै,ं तो यह ़िरूरी है क़ी तापमाि और िमी 
को सपलाइ-चिै (आपूमतफ़ करि ेक़ी पूरी प्रक्क्या) के सारे चरणो ंपर नियंनत्रत 
रखा जाए - पररवहि के समय भी।

• भोजि पररवहि करत ेसमय सजस वाहि मे ंपररवहि कर रहे हो,ं उस ेएक 
भोजि पररसर या भोजि कमरे क़ी तरह समझिा चानहए - उस ेसाफ रखे ं
और खािा वसै ेही अलग रखे ंजसै ेआप रसोई या सटोर-रूम मे ंरखत ेहै।ं 

• यक्द आप भोजि का पररवहि और नवतरण करत ेहै,ं तो सपलायर और वह 
लोग जो इस ेप्राप्त करेगं ेवह इस ेसुरसक्षत रखि ेके सलए आप पर निभफ़र 
कर रहे है।ं ररकॉड्फ़स दशाफ़एुँग ेक़ी आपि ेइस ेसुरसक्षत रखा है।

• भोजि और गरै-भोजि सामाि को अलग रखिा ़िरूरी है।
• केवल उि वाहिो ंका ही प्रयोग करे ंजो उस भोजि और उसक़ी मात्रा के 

सलए उपयुकत हो।ं
• यक्द आप भोजि पररवहि के सलए ककसी अनय स ेसंपकफ़  कर रहे है,ं तो 

जाुँच ले ंक़ी वह पंजीकृत भोजि वयवसाय है।ं 

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• आप द्ारा भोजि या भोजि उपकरण पररवहि हेतु प्रयुकत वाहि के सभी 

भाग साफ (और नवसंक्ममत, यक्द व ेखाि ेके सलए तयैार भोजि के प्रत्क्ष 
संपकफ़  मे ंआि ेवाल ेहो)ं अवशय ककए जाएं।

• भोजि को हमशेा सही तापमाि पर ही पररवहि और नवतररत ककया जाए:
 ◦ रिोजि भोजि को रिोजि रखे,ं 
 ◦ धचलड भोजि का पररवहि ठंडे वातावरण मे ंही हो (5°C पर या 

इसस ेकम पर) और इसक़ी निरंतर निगरािी रखे ं(थमॉफ़मीटर या 
कोई बराबर का उपकरण),

 ◦ गमफ़ भोजि का पररवहि गमफ़ वातावरण मे ंही करे ं(60°C स ेअधिक),
 ◦ भोजि का नवतरण, तापमाि के ख़तरे वाली सीमा (5°C - 60°C) मे ं

तब ही करे,ं यक्द, भोजि को इस सीमा के अदंर आि ेके 4 िंटो ंके 
भीतर खा सलया जाएगा।

• भोजि को सुरसक्षत रखि ेके सलए, जहाुँ अनिवायफ़ हो वहाुँ िमी और 
वातावरण पररस्स्मतयो ंक़ी जाुँच करे ंऔर नियंनत्रत करे।ं 

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को यह क्दखाएं:

 ◦ ककस तरह आप सुनिधचित करत ेहै ंकक पररवहि करत ेसमय भोजि 
सही तापमाि पर रखा गया है,

 ◦ भोजि पररवहि करत ेसमय तापमाि बिाए रखि ेऔर भोजि 
पृथक रखि ेके सलए आप ककस नवधि का उपयोग करत ेहै,ं

 ◦ भोजि पररवहि के सलए प्रयुकत आपका वाहि(िो)ं।

कयरा आप इनके ररकॉड्डस रखेगं?े 
 
आपको प्रत्के पररवहि और उसमे ंप्रयोग प्रत्के वाहि के 
तापमाि और/या िमी का ररकॉडफ़ रखिा होगा जहाुँ  इनहे नियंनत्रत 
रखि ेक़ी आवशयकता है।

करे ं

दिखराएं
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जब कुछ गलत हरो जराए

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• जब कुछ ग़लत होता है (और ऐसा कुछ बार अवशय होगा), आपको तुरंत 

कदम उठाि ेक़ी ़िरूरत है भोजि को सुरसक्षत और उपयुकत रखि ेके 
सलए। इिम ेशाममल है:

 ◦ प्रभानवत उतपाद को अलग करिा और इस ेप्रयोग, नवतररत या बचे े
जाि ेस ेरोकिा (कुछ मामलो ंमे ंआप भोजि को पुिसिंसािि स े
पुिः सुरसक्षत और उपयुकत बिा सकत ेहै)ं। इस ेवानपस मंगवाि े
(रीकॉल) क़ी आवशयकता हो सकती है अगर इस ेबचेा या नवतररत 
ककया जा चुका है 

 ◦ अपि ेजाुँचकताफ़ स ेसंपकफ़  कर के। वह आपको इस ेठीक करि ेके 
सलए नवकलपो ंको चुिि ेमे ंमदद कर सकत ेहै,ं यक्द आपको उिक़ी 
आवशयकता है। (व ेसमस्ा को ठीक िही ंकरेगं ेया आपके सलए 
निणफ़य िही ंलेगं)े

आपके ललए एक प्दक्यरा करा हरोनरा कयरो ंज़रूरी ह ैजब कुछ ग़लत हरो 
जराय?े

• लोग कभी-कभी गलमतया ंकरत ेहै ंजो भोजि सुरक्षा या उपयुकतता को 
प्रभानवत कर सकती है।ं इि ग़लमतयो ंस ेनिपटिा ़िरूरी है और जो भोजि 
सुरसक्षत या उपयुकत िही ंहै या िही ंहोि ेक़ी संभाविा है उस ेबचेा िही ं
जािा चानहए। देखे ं‘अपन ेिरोजन करो ररकॉल करनरा’। 

• यक्द ककसी ग्राहक ि ेआपके खाि ेके नवषय मे ंया भोजि सुरक्षा और 
उपयुकता स ेसंबधंित आपके वयापार मे ंककसी और गमतनवधि के नवषय मे ं
शशकायत क़ी है तो आपको उसक़ी जाुँच-पड़ताल करिी चानहए।

• और यक्द पता चलता है क़ी सच मे ंकुछ ग़लत हुआ है, तो िीच ेक्दए 'करे'ं 
भाग के अतंगफ़त सलख ेकदम लागू होगं।े

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• ऐसी प्रक्क्याओ ंक़ी स्ापिा करे ंजो कुछ गलत हो जाि ेपर आपको तुरंत 

कायफ़वाही करि ेदे। 
• जसै ेही भोजि सुरक्षा और/या उपयुकता पर प्रभाव डालि ेवाली समस्ा 

का पता चलता है: 
 ◦ उस सारे भोजि क़ी पहचाि करे ंजो असुरसक्षत या अिुपयुकत है, या 

हो सकता है,
 ◦ उस ेबचे ेजाि ेस ेरोकंे या नििाफ़ररत करे ंकक भोजि वानपस मंगवाि े

(ररकॉल) क़ी आवशयकता है या िही,ं
 ◦ सजतिी जलदी हो सके अपि ेजाुँचकताफ़ को सूधचत करे ंकक कोई 

समस्ा है (या थी),
 ◦ समस्ा ठीक करे,ं
 ◦ समस्ा दोबारा होि ेस ेरोकि ेके सलए कारफ़वाई करे ं(या पररवतफ़ि 

करे)ं,
 ◦ समस्ा का पता चलि ेपर आप द्ारा उठाए कदमो ंका सपष्ट और 

सटीक ररकॉडफ़ रखे।ं आपको यह ररकॉडफ़ कम स ेकम 4 वषफ़ तक 
अवशय रखि ेहोगं।े

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को यह क्दखाएं:

 ◦ आप ग्राहको ंक़ी शशकायतो ंक़ी जाचं कैस ेकरत ेहै,ं
 ◦ आप कया करत ेहै ंजब कुछ गलत हो जाता है।

• आपका जाुँचकताफ़ पूछ सकता है:
 ◦ उि चीजो ंके बारे मे ंजो गलत हुई है,ं और उसके बाद स ेकया  

हुआ है,
 ◦ उि ची़िो ंके ररकॉडफ़ के बारे मे ंजो गलत हुई है,ं
 ◦ सटाफ स,े कक वह कया करत ेहै ंअगर उिस ेकोई गलती होती है  

जो भोजि सुरक्षा या उपयुकता को प्रभानवत करती है।

करे ं

दिखराएं
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िरोजन करो वरावपस मंगवरानरा

आपकरो कयरा जरानन ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• रीकॉल (भोजि वानपस मंगवािा) दो तरह का होता है:

 ◦ वयापार के सतर पर - जहा ंवयापारो ंको नवतररत भोजि रीकॉल ककया 
(वानपस मुँगवाया) जाता है,

 ◦ उपभोकता के सतर पर - जहा ंरीकॉल (वानपस मंगवाि)े क़ी 
सावफ़जनिक सूचिा जारी क़ी गयी हो।

• 2 मुखय कारणो ंक़ी वजह स ेआपको भोजि रीकॉल (वानपस मंगवािा) पड़ 
सकता है:

 ◦ आपके वयापार मे ंकुछ गलत हुआ है,
 ◦ आपके सपलायर के वयापार मे ंकुछ गलत हुआ है और आपि ेउस 

सामग्री, उपकरण, पकेैसजगं या भोजि का प्रयोग कर सलया है जो 
वह रीकॉल (वानपस मंगवा) रहे है।ं

• आपके सलए जो ररकॉड्फ़स रखि े़िरूरी है ंवह रीकॉल प्रक्क्या मे ंआपक़ी 
मदद कर सकत ेहै।ं रीकॉल क़ी स्स्मत मे ंटे्सनेबसलटी (भोजि कहाुँ पर है 
यह जाििा) अतं्त महतवपूणफ़ है।

• रीकॉल क़ी ़िरूरत तब पड़ती है जब आपको शंका हो आपके भोजि के 
सुरसक्षत और उपयुकत होि ेक़ी और आप पूरा सामाि या उसका कुछ भाग 
पहल ेही बचे या नवतररत कर चुके है।ं

• रीकॉल प्रक्क्या क़ी ़िरूरत तब िही ंपड़ती जब आप भोजि सीि ेअमंतम 
ग्राहक को बचेत ेहै ंतुरंत उपयोग के सलए।

जराने ं
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रीकॉल प्दक्यरा करा हरोनरा कयरो ंज़रूरी ह?ै

• यक्द आप सोचत ेहै ंकक भोजि असुरसक्षत या अिुपयुकत है और उस ेपहले
ही बचेा जा चुका है, तो आपक़ी स़िममदेारी है वह सारे कदम उठाि ेक़ी जो
आप उठा सकत ेहै ंलोगो ंको उस भोजि स ेबीमार होि ेस ेबचाि ेके सलए।

• यह नवचार करिा महतवपूणफ़ है कक:
 ◦ कया आप शीघ्र ही उि वयापारो ंक़ी पहचाि कर सकत ेहै ंसजिके

पास इस भोजि का माल है और आप उिस ेकैस ेसंपकफ़  करेगं,े
 ◦ अगर आपको जिता को सूधचत करिा पड़ा क़ी वह भोजि का 

प्रयोग ि करे ंतो आपको मीनडया मे ंनवज्ञापि देि ेक़ी ़िरूरत हो 
सकती है और इसका इंत़िाम करिा पडे़गा।

• ग्राहक को लाभकारी परामशफ़ देिा ़िरूरी है उदाहरण - कया उनहे कुछ
करि ेक़ी ़िरूरत है (जसै ेकुछ लक्षण क्दखि ेपर) अगर वह उस भोजि को
खा चुके है?

• प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI सनहत रीकॉल प्रक्क्या बिािे मे ं सहायता 
किरे के सलए कई सं गिठ मौजूद है ं। देखें 
www.mpi.govt.nz/dmsdocument/22288-recall-guidance-
material 

• अपिी रीकॉल प्रक्क्या बिाि ेके बाद उसका परीक्षण करिा उपयोगी
रहता है।

• नवचार करे ंकक आप कैस ेतय करेगं ेक़ी रीकॉल कामयाब रहा, उदाहरण
- नवतररत माल के अपसेक्षत ककतिा माल वानपस आया और/या आप
ककतिी शीघ्र माल वानपस मंगवा सके।

• आपको अपिी रीकॉल प्रक्क्या के परीक्षण के सलए कभी-कभी झ़ूठ-मूठ
का (अभयास के तरीके स)े रीकॉल करिा चानहए।

जराने ं
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आपकरो कयरा करनरा हरोगरा?
• उस भोजि को रीकॉल करे ंसजसके बारे मे ंआप जाित ेहै ंकक वह असुरसक्षत 

या अिुपयुकत है, या हो सकता है (जो भोजि शृखंला या लोगो ंके िर मे ं
रखा है (अभी खाया िही ंगया है))।

• यक्द आप रीकॉल करि ेका निणफ़य लते ेहै,ं तो आपको अवशय ही:
 ◦ प्राथममक उद्ोग मंत्रालय - MPI को जलद स ेजलद सूधचत करिा 

चानहए और कम स ेकम 24 िंटो ंके भीतर,
 ◦ 0800 00 83 33 पर कॉल करे ंऔर 'फुड कंपलाइयनेस टीम (भोजि 

अिुपालिा टीम)' (यक्द कायफ़-समय के दौराि हो) या उपल्जि MPI 
भोजि सुरक्षा अधिकारी (यक्द कायफ़-समय के बाद कॉल कर रहे हो)ं 
स ेबात करि ेको कहे।ं

आपकरो कयरा दिखरान ेकरी आवशयकतरा ह?ै
• अपि ेजाुँचकताफ़ को यह क्दखाएं:

 ◦ यक्द भोजि रीकॉल करिा पड़ा तो आपक़ी रीकॉल प्रक्क्या या 
योजिा,

 ◦ आपि ेजो झ़ूठ-मूठ के (अभयास के सलए) रीकॉल ककए हो ंउिका 
ररकॉडफ़,

 ◦ आपके द्ारा ककए गय ेभोजि रीकॉल के ररकॉड्फ़स।

करे ं

दिखराएं




